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Resumen:
Este estudio adopta un enfoque cualitativo y un modelo fenomenolédgico. Participaron 5
docentes y 17 estudiantes de entre 13 y 15 afios. El objetivo principal. Fue comprender las
experiencias, percepciones y el impacto emocional del ciberbullying en la salud mental de los
adolescentes. Los instrumentos utilizados fueron un grupo focal y una entrevista abierta. Los
resultados evidenciaron que los estudiantes asocian la salud mental con problemas en el
ambito psicoldgico; a pesar de esto, se muestran positivos a buscar la ayuda de un psicologo
escolar o adulto si se enfrentan a algiin problema. Entre las situaciones mas frecuentes que
podrian afectar la salud mental de un estudiante se encontraron el acoso escolar, el uso
excesivo del teléfono y problemas en el hogar.
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Abstract

This study adopts a qualitative approach and a phenomenological model. It involved 5
teachers and 17 students aged between 13 and 15 years. The main objective was to
understand the experiences, perceptions, and emotional impact of cyberbullying on
adolescents' mental health. The instruments used were a focus group and an open interview.
The results showed that students associate mental health with psychological issues; despite
this, they are positive about seeking help from a school psychologist or adult if they face any
problems. Among the most common situations that could affect a student's mental health
were bullying, excessive phone use, and issues at home.

Keywords: Mental Health, Students, Attitudes, School.



Revista REDEPS No 15. TENDENCIA EN PSICOLOGIA

ﬂ

La salud mental es un estado de equilibrio emocional que permite a las personas enfrentar las

Introduccion

presiones de la vida, desarrollar su maximo potencial, aprender y trabajar de manera efectiva,
asi como contribuir al progreso de la sociedad. Es un componente fundamental del bienestar
que respalda nuestra capacidad individual y colectiva para tomar decisiones, establecer

relaciones y dar forma al entorno en el que vivimos (OMS, 2022).

Una salud mental adecuada es un derecho humano esencial y una parte crucial del desarrollo
personal y social. No se limita a la ausencia de trastornos mentales; es un proceso complejo
que cada persona experimenta de manera Unica, con diferentes niveles de gravedad y estrés, y

los resultados sociales y clinicos pueden variar considerablemente (OMS, 2023).

En el contexto educativo actual, la salud mental ha cobrado gran relevancia, convirtiéndose
en un tema central para docentes y psicologos escolares, ya que influye notablemente en el

rendimiento académico de los estudiantes, impactando su futuro profesional.

El papel de los psicologos escolares, docentes y equipos directivos es fundamental para
gestionar la salud mental de los estudiantes. Segiin Valdés y Montenegro (2023), trastornos
como la depresion y la ansiedad, que pueden llevar al suicidio, son problematicas que afectan
la salud mental de los jovenes a nivel global. Por ello, es crucial contar con un equipo de
trabajo eficiente en cada centro educativo, donde los estudiantes se sientan en un entorno
seguro y comodo. Reconocer la importancia de la salud mental no solo es vital para el

rendimiento académico, sino también para el bienestar integral de los adolescentes.

En la Republica Dominicana, aun persiste un notable sesgo respecto a la definicion de salud
mental y el papel significativo que deben desempefar los psicdlogos en este ambito (Batista,
2020). Muchas personas, ante emociones negativas, optan por el silencio en lugar de buscar

ayuda profesional.

Los adolescentes se encuentran en una etapa de vulnerabilidad ante diversos factores de
riesgo que pueden favorecer el desarrollo de trastornos psicologicos. Enfrentan emociones
negativas como el estrés y la ansiedad, que pueden intensificarse en el entorno escolar debido

a la falta de conciencia sobre los problemas relacionados con la salud mental. Multiples
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variables biologicas, psicologicas, sociales y culturales pueden actuar como d

crisis emocionales, influyendo en su éxito o fracaso en esta nueva etapa de sus vidas.

Investigaciones indican que la mayoria de los problemas de salud mental entre adolescentes
estan relacionados con la muerte prematura por accidentes, suicidio y violencia (Moutier,
2024; Oficina Nacional de Estadisticas, 2019; OMS, 2022). Segiin MedlinePlus (2022), estos
problemas podrian ser prevenibles o tratables si se les brindard mayor atencion y cuidado a

tiempo.

A pesar de esto, la salud mental de los adolescentes en Republica Dominicana sigue siendo
un problema subestimado. La OMS reporta que el 5.7% de la poblacion dominicana sufre de
depresion y el 6.7% padece trastornos de ansiedad (Batista, 2021). Esto representa un desatio
para los centros y profesionales de la salud mental, quienes deben adaptarse a nuevas

realidades y enfrentar demandas crecientes con recursos limitados (Garcia, 2023).

Ademas, muchos padres o cuidadores desconocen las actividades que realizan los
adolescentes en su tiempo libre, que pueden incluir fumar, beber o consumir drogas, lo que
altera su desarrollo cerebral. El consumo de sustancias tiene consecuencias a largo plazo,
como trastornos de salud mental y bajo rendimiento escolar (Levy, 2023). Factores sociales,
psicologicos 'y culturales pueden interactuar para fomentar comportamientos
autodestructivos, y el estigma que rodea a las enfermedades mentales a menudo impide que

las personas busquen ayuda (Bennetts et al., 2019).

La adolescencia no es un periodo de calma; es una fase intensa donde surgen sentimientos y
actitudes contradictorias en diversas areas de la vida de los estudiantes. Por lo tanto, es
crucial comprender y reflexionar sobre los problemas mentales en este grupo de edad e
identificar los comportamientos de riesgo mas comunes para ayudar a reducir la incidencia de
enfermedades mentales graves y asegurar un desarrollo saludable. Es fundamental que los
adolescentes reciban reconocimiento y apoyo familiar durante su desarrollo, lo que les
permitira construir relaciones comunicativas y amorosas con sus familias, fomentando asi la

autoestima y la responsabilidad.
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sobre el estado de la salud mental de los estudiantes a nivel nacional y prestar mayor atencién

Dada la importancia de estos aspectos, es imperativo realizar una investigacio

a las sefiales de alerta en el entorno educativo. Este estudio se centrara en las actitudes hacia
la salud mental en la provincia de Santo Domingo Norte, especificamente en Haras

Nacionales, Republica Dominicana.

Método:

El presente trabajo de investigacion sobre las actitudes hacia la salud emocional en una
escuela de Villa Mella, en la providencia Santo Domingo Norte, se llevo a cabo mediante un
enfoque de investigacion de campo. La recoleccion de datos se realizo directamente con los
sujetos investigados, siguiendo la perspectiva de Zorrilla (2007), quien destaca la
investigacion aplicada como un medio para comprender y abordar situaciones, necesidades o

problemas especificos en un contexto determinado.

Este estudio adopt6é un enfoque cualitativo, apoyandose en la realizacion de un grupo focal
con estudiantes y de una entrevista abierta con los docentes del centro para recolectar los
datos e informacion. Es crucial destacar que el enfoque cualitativo busca captar la realidad
social desde la perspectiva de los sujetos estudiados, permitiendo una comprension mas

profunda a través de la percepcidon que estos tienen de su propio contexto (Bonilla, 2000).

El disefio de la investigacion se adhirio al enfoque fenomenologico, conforme a la
perspectiva de Husserl (1998). Este paradigma busca explorar la naturaleza, esencia y verdad
de los fendémenos, centrandose en la comprension de las experiencias vividas en su
complejidad y los significados asociados con el fenomeno en cuestion. Partiendo de este
enfoque, el estudio logro recopilar las vivencias a través de relatos, historias y anécdotas de
los participantes, permitiendo comprender la concepciéon que estos tenian sobre la salud

emocional.

La investigacion se llevo a cabo con una muestra de 17 estudiantes, con edades comprendidas
entre los 13 y 15 aflos, quienes participaron en un grupo focal, un proceso dindmico donde los
participantes intercambiaron ideas. La eleccion de estos participantes permitio realizar un
analisis basado en las opiniones y creencias, siendo seleccionados como muestra

representativa de la escuela objeto de estudio. La seleccion de los participantes se baso en un
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perfil que garantizara la diversidad de caracteristicas, abarcando tanto géner ‘I

como femenino.

Dada la condicién de menores de edad de algunos participantes, se obtuvo el consentimiento
del director del centro para grabar sus voces, asegurando asi la privacidad y anonimato de los
adolescentes. La recoleccion de datos se realizd presencialmente en el centro, utilizando
imagenes en el grupo focal y formulando preguntas con el objetivo de obtener informacion

acerca de sus percepciones.

Adicionalmente, se llevd a cabo una entrevista abierta con 5 docentes del mismo centro,
grabandose el proceso con el consentimiento de los participantes. Posteriormente, la
informacion recopilada se redactd y analizo utilizando el programa Microsoft Word. La
investigacion se enmarca en el estudio titulado "EI Ciberbullying y su impacto en la salud

mental en adolescentes de 13 a 15 afios de edad de la escuela Haras Nacionales".

Tabla 1.

Categorias de analisis

Categorias subcategorias

Salud mental - concepto
- variable de peligro

- recursos existentes para cuidado y prevencion

Impacto en la salud mental -Estigma y prejuicio

- Disposicion a buscar ayuda
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Resultados

Los hallazgos derivados del grupo focal se presentan clasificados segun las categorias o
variables mas frecuentes, abordando aspectos tales como: la salud mental dentro del entorno
escolar, la importancia de entablar dialogos con adultos o/y psicologos sobre los problemas
emocionales, la influencia positiva de un hogar armonioso en la salud mental de los
adolescentes, y el impacto tanto del uso excesivo del teléfono como del acoso escolar en la

salud mental y el rendimiento académico.

En cuanto a las percepciones que los adolescentes tienen sobre el ciberbullying, los resultados
indican que los participantes tuvieron un buen entendimiento del concepto. Un estudiante fue
capaz de explicar que el ciberbullying se refiere a situaciones en las cuales una persona es
acosada en linea. “Es cuando alguien acosa a otra persona en linea, ya sea a través de
mensajes o redes sociales,” afirmo. Otro participante agregd que el ciberbullying implica
hostigamiento a través de plataformas digitales, mostrando asi una comprension general

adecuada del tema.

A pesar de la falta de una comprension precisa sobre el concepto de salud mental, varios
estudiantes reconocen ciertas circunstancias que podrian influir en la salud mental de una
persona. “El uso indebido de los celulares.” “Alguna adiccion a cualquier droga o cualquier

1

sustancia que quiere dejar pero no puede.” “Algun trastorno psicologico puede ser o

familiar o tal vez tenga problemas en la escuela.”

Los adolescentes identificaron diversas situaciones que podrian representar riesgos para la
salud mental, empleando términos relacionados con el bienestar psicologico, a pesar de no
tener una comprension clara de este concepto. “Muchas veces lo discriminan o lo burlan

’

también por su tipo de peinado.” “(...) el bullying.” Asimismo, subrayan la utilizacion
inapropiada o excesiva de dispositivos moviles y redes sociales como fenomenos que pueden
constituir riesgos. Algunos mencionaron la importancia de estos dispositivos para un
estudiante, siempre y cuando se les dé un uso adecuado y con un horario limitado. “Porque

nosotros no prestamos atencion en la escuela, eso nos olvida todo, pensabamos en la cosa
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traemos los dispositivos, por estar mirando TikTok o cualquier publicacion, se nos olvida que

que vemos en el teléfono.” “Y muchas veces también cuando nos mandan ha

’

nos llama muchas veces y muchas veces se me olvidan las clases y cosas.’

Ademas, algunos indican las drogas o el consumo de estupefacientes como una practica que
podria perjudicar la salud mental de las personas, evidenciando ciertos conocimientos sobre
este asunto. “Alguna adiccion a cualquier droga o cualquier sustancia que quiere dejar pero
no puede,” expres6 una adolescente al observar una de las imagenes de un joven conversando
con una seflora, mientras que otro afiadid que "el teléfono y las drogas" podrian actuar como

desencadenantes perjudiciales para nuestra salud.

Mencionaron el acoso escolar y la discriminacion como situaciones preocupantes que podrian
afectar la salud mental de un joven en la escuela. “Yo veo que es bueno hablar con alguien

adulto cuando pasas por algun problema, por ejemplo, si te sientes triste porque te hacen

I NT ’

bullying o alguna otra cosa.” “Una persona en depresion por cualquier bullying o algo asi.’

“Una mujer que esta sufriendo el rechazo de las demas personas.”

Se identificaron enfermedades psicologicas mas serias que podrian impactar la salud de un
estudiante si no cuida adecuadamente de su bienestar mental, tales como la depresion y, en
casos extremos, el suicidio. “Una persona en depresion por cualquier bullying o algo asi.”
“Y muchas veces somos nosotros mismos los que provocamos que nos pase algo, depresion o
algo, porque en vez de buscar ayuda, estamos llorando.” Los estudiantes evidencian una
comprension soélida de los problemas que puede acarrear una salud mental descuidada,
mostrando un amplio conocimiento sobre estos conceptos y enfermedades. Ademas,
reconocen la importancia de buscar ayuda y no mantenerse en silencio frente a una situacion
asi. “Que a veces solo no hay que encerrar sus propios problemas y pensamientos, a veces
hay que acudir porque eso nos lleva a situaciones o a tomar decisiones que pueden hacernos

’

dario, como el suicidio y cosas asi.’

Con relacion a las actitudes que tienen los estudiantes hacia los psicélogos, se aprecia que
todos son conscientes de lo importante que es hablar con un profesional de la salud o acudir a
un adulto mayor en caso de necesitar ayuda. No existen estigmas o prejuicios con respecto a
los psicélogos, sino todo lo contrario. Enfatizan que todas las personas, de cualquier edad,

pueden asistir al psicologo, ya que estos pueden facilitarles acompafiamiento y herramientas
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podemos ir donde una persona adulta o psicologo a decir nuestro problema.” “... acudir al

para manejar las emociones. “Que cualquier cosa que uno esta pasando,

psicologo o alguien mas mayor.” “Reflexionando sobre algo que hizo con su mama o con su

1

psicologa.’

Al dialogar con los docentes acerca de las estrategias para mejorar la percepcion y el cuidado
de la salud mental de los estudiantes, todos afirmaron que se lleva a cabo una labor intensiva
con los adolescentes para asistirlos en el mantenimiento de un estado mental equilibrado.
Hicieron hincapié en la positiva relacion que mantienen con los padres o tutores de los
adolescentes, asi como en las charlas o talleres periddicos que la escuela organiza para
abordar estos temas. “Nosotros como equipo en el centro tratamos de escucharlos, ya que
estos ninios demandan de una atencion especial.” “Se le ha dado charlas, reuniones con los

padres y tutores.” “Se le ha dado charla con salud publica, hogares crea y asi por el estilo.”

Asimismo, indican que es un esfuerzo constante en colaboracion con los docentes que
ensefan en las aulas y las orientadoras y psicologa del centro. “(...) también el centro posee
psicologa y le dan asistencia (...)” estableciendo un trabajo continuo y mutuo que comienza
con la observacion desde el momento en que el estudiante atraviesa las puertas de la escuela.
“Los estudiantes en este centro empiezan con la observacion desde el inicio de la puerta; ya
cuando nosotros estamos en la realizacion de los simbolos patrios, ahi nosotros observamos

’

bien el comportamiento de ellos.’

Por lo tanto, la observacion del estudiante y la verificacion conjunta con los docentes para
detectar cualquier cambio en la actitud o personalidad se considera crucial como método
preventivo y de preservacion de la salud mental. “Bueno, yo como maestra he podido
observar en los aportes a las orientadoras que mandan a buscar a la familia para explicarles

G«

lo que observan aqui con sus hijos.” “(...) nosotros observamos bien el comportamiento de
ellos; ya cuando ellos van a las aulas, les damos el seguimiento de lo que como ellos van a

vivir en convivencia, se les trabajan los valores.”

Al consultarles sobre la relacion entre una salud mental adecuada y un aprendizaje Optimo en
los estudiantes, todos los docentes coincidieron en que ambas cuestiones estan estrechamente
vinculadas. “Claro que si, porque si no tenemos salud mental, no podemos tener

aprendizaje.” “Es importante tener buena salud mental para poder tener aprendizaje; esto
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barrio, como también en la escuela.” “Claro, la salud mental contribuye al ambiente social,

influye el nivel de alimentacion, el nivel socio-cultural donde ellos se desenvi

espiritual y mental de cada estudiante, por eso hay que tener buena salud mental.”

Destacando la importancia fundamental de la participacion de los padres, tutores y la familia
en el desarrollo del estudiante y su vida escolar, intervenir y asistir a talleres y charlas
proporcionados por la escuela, ya que se trata de un esfuerzo conjunto. “También tenemos el
programa de habilidades parentales; los padres se involucran.” “Entonces, si tenemos que
mandar a buscar a sus padres, si algunos no responden, también tenemos que hacer visitas
domiciliarias si es necesario.” “Directamente no podemos decir que la escuela es
responsable, porque muchos vienen desde su hogar con falta de apoyo de sus padres;

)

hacemos el esfuerzo en la escuela, pero no todo somos nosotros.’

Se evidencia también la importancia de que los padres o tutores estén involucrados en la vida
escolar de sus hijos, un reconocimiento que comparten los propios estudiantes. “Quizds la
nifia no esta recibiendo la atencion posible de sus padres porque alguno no tenga trabajo o
algo asi, y ella se sienta sola y no tiene la ayuda de nadie.” “De algun problema que él tiene
en su casa.” “Entonces, para mi lo que esta pasando es que ellos tienen un problema en la

)

casa o un problema con algun compariero de la escuela.’

Discusion de resultados

Al explorar las percepciones de los estudiantes sobre la salud mental, indican que los
participantes tuvieron un buen entendimiento del concepto.

La mayoria de los participantes si pudo proporcionar una respuesta clara, y casi todos los
estudiantes definieron la salud mental como "situaciones en las cuales una persona
experimenta alglin trastorno o trauma." Este hallazgo contrasta con la perspectiva de Davini,
Gellon De Salluzi y Rossi (1968), citada por Carrazana (2002), que sostiene que la salud es
mas que la ausencia de enfermedades; es el resultado de la interaccion de factores biologicos,
econdmicos, sociales, politicos y ambientales que permiten el desarrollo pleno de las

capacidades humanas.

Al tener una buena comprension sobre salud mental, varios estudiantes identifican
circunstancias que podrian influir negativamente en ella, como el uso excesivo de

dispositivos moviles y las adicciones. Estos hallazgos son consistentes con estudios de
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hasta nueve horas en linea cada dia, un factor que aumenta el riesgo para su bienestar mental.

Rodriguez y Diaz (2019) y Delgado (2019), que indican que los adolescentes |

Ademas, el Dr. Taskiran (2022) resalta que, sin tratamiento, casi la mitad de los nifios con

trastornos de salud mental pueden desarrollar un trastorno por abuso de sustancias.

Otras acciones que los estudiantes perciben como perjudiciales para su salud mental incluyen
el acoso escolar y problemas en el entorno familiar. Herves (2023) sefala que el bullying
puede danar significativamente la autoestima, causando sintomas de depresion y ansiedad.
Estos hallazgos se alinean con la investigacion de médicos del Hospital de Barcelona (2021),
quienes enfatizan que un contexto familiar positivo es crucial para el desarrollo saludable de

los adolescentes.

En cuanto a enfermedades psicologicas graves, como la depresion y el suicidio, los resultados
coinciden con la investigacion de Sandoval (2023), quien advierte que la falta de
reconocimiento de estos sentimientos puede aumentar el riesgo de trastornos mentales. Esta
conexion subraya la necesidad de una mayor atencion y recursos en el ambito escolar para

abordar estas problematicas.

Respecto a las actitudes hacia los psicologos, los estudiantes parecen estar informados sobre
el papel que desempefian y muestran apertura para buscar ayuda. Sin embargo, esto contrasta
con los datos de UNICEF (2022), que indican que "ocho de cada diez adolescentes
experimentan angustia, depresion y ansiedad, pero no buscan apoyo psicologico." Este

desfase sugiere que, aunque hay conciencia, persisten barreras para acceder a la ayuda.

En términos de estrategias para mejorar la percepcion y el cuidado de la salud mental, los
docentes informan de su labor intensiva en el apoyo a los adolescentes. Destacan la
importancia de la relacion con los padres y las iniciativas escolares, como charlas y talleres
sobre salud mental. Estos resultados son coherentes con Garaigordobil (2023), quien afirma
que la intervencidon de psicologos educativos puede promover el bienestar emocional y

prevenir problemas psicoldgicos.

El mantenimiento de una buena salud mental en la escuela se presenta como un esfuerzo

colaborativo entre docentes, orientadores, psicologos y familias. Esto refuerza la vision de
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Garaigordobil (2023), que subraya la importancia del rol del psicélogo edu

comunidad escolar.

En cuanto a la relacion entre salud mental y aprendizaje, los resultados indican que ambos
aspectos estan estrechamente vinculados. Munguia y Milagro (2023) resaltan que un
ambiente escolar desfavorable —marcado por estrés, baja autoestima e inseguridad— puede
generar problemas de aprendizaje y un rendimiento académico deficiente. Esto pone de
manifiesto la necesidad de abordar la salud mental no s6lo como un asunto individual, sino

como un factor integral que afecta el rendimiento escolar.

Finalmente, los estudiantes valoran la salud mental como un aspecto crucial y reconocen la
necesidad de acudir a profesionales en caso de necesitar ayuda. Identifican factores como
problemas en el hogar y situaciones de estrés, como discriminacion y acoso escolar, que
pueden afectar su bienestar. Los maestros también coinciden en que la salud mental es un
"tema muy delicado que requiere un enfoque serio." Tanto estudiantes como docentes
destacan la importancia de la familia en el mantenimiento del equilibrio mental. En ambos
grupos se observa un consenso sobre la conexion positiva entre una salud mental estable y un
rendimiento académico Optimo, lo que subraya la necesidad de un enfoque integral en la

salud mental en el contexto educativo.

Conclusiones

Los educandos del centro académico perciben el bienestar emocional como un estado que
implica alteraciones psicologicas en el individuo. Asimismo, asocian la salud mental con
diversas circunstancias que pueden desencadenar problemas mentales. Esta comprension
sugiere la necesidad de profundizar en la definicién de salud mental y clasificarla en el aula,

facilitando asi que los adolescentes adquieran una visidn mas clara de su significado.

Encontrando varias definicion precisa y unanime de salud mental, los estudiantes han
demostrado la capacidad de identificar actitudes en si mismos y en otros que pueden
representar riesgos para su bienestar emocional. Entre estas actitudes se encuentran
dificultades en el hogar, el uso excesivo del teléfono y el acoso escolar. Este reconocimiento

indica que los jovenes son conscientes de las situaciones que pueden afectar su salud mental
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y comprenden la importancia de buscar ayuda de un adulto o un psicologo

abordar sus problemas.

Los docentes del centro educativo afirman sentirse preparados para tratar estos temas,
subrayando su importancia. Realizan charlas informativas de manera regular y colaboran con

los padres en la ejecucion de planes estratégicos para promover la educacion en salud mental.

Para mejorar la situacion, se proponen varias iniciativas. Es fundamental fomentar la
comunicacion entre estudiantes y adultos y desarrollar planes especificos para abordar el
estrés y los problemas familiares. Se sugiere organizar talleres que sensibilicen sobre los
riesgos del consumo de drogas y que ensefien a los estudiantes un uso adecuado de la
tecnologia. Involucrar a los padres en estas actividades es crucial, dado que han sido

identificados como variables de riesgo en este estudio.

Los hallazgos de esta investigacion pueden servir de base para futuros estudios y para la
implementacion de intervenciones en el &mbito de la salud mental escolar. A continuacion, se
enumeran recomendaciones que buscan enriquecer la comprension y la relevancia de la salud
mental en el centro de estudio:

I. Programas de concientizacion: Evaluar la efectividad de programas especificos sobre salud

mental en el centro educativo.

II. Participacion de los padres: Investigar como la participacion de los padres en actividades

escolares relacionadas con la salud mental impacta el bienestar emocional de los estudiantes.

III. Estrategias para el estrés: Analizar la efectividad de las estrategias implementadas para
abordar el estrés y los problemas familiares, incluyendo estudios de caso y mediciones de

resultados.

IV. Capacitacion docente: Realizar un analisis de los programas de capacitacion docente en
salud mental, observando cambios en las précticas y en la capacidad para abordar las

necesidades emocionales de los estudiantes.

V. Seguimiento de la salud mental: Implementar un plan para monitorear el bienestar

emocional de los estudiantes, lo que permitira comprender mejor la evolucion de sus
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actitudes hacia la salud mental y el impacto de las intervenciones escolares en s E'l

largo plazo.
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