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•	 Abstract

The island of Hispaniola is shared by two States: 
Haiti and the Dominican Republic, which due to 
its geographical location within the area of Central 
America, especially in the Caribbean area, is locat-
ed in the path of storms, hu - racans and cyclones 
that come from Africa and surround the waters of the 
Atlantic Ocean and the Caribbean Sea, especially 
from June to November, every year causing floods, 
damage to private and public property, health alert 
situations for the population, low productivity, dam-
age to agriculture, industry and commerce in gener-
al, among other aspects. In addition, it is surround-
ed by two large geological faults such as:

The North American Fault in the waters of the At-
lantic in the North of the island and the Trinchera 
de los Muertos Fault in the waters of the Caribbean 
in the South, entering through the Eagle Bay area 
and leaving through Port-au-Prince in Haiti and that 
keep the island, along with the innumerable internal 
faults that exist throughout the territory, in constant 
telluric movement, which is why it is at high risk 
of catastrophe. However, it is also affected by the 
strong drought that it faces annually and which as a 
consequence causes forest fires, reducing the for-
ested area that protects the mountain areas and the 
source of the main rivers, contributing to the scarcity 
of water in the cities. - cities, climate change and the 
destruction of fauna and flora.

•	 Faced with this reality, we must raise aware-
ness and establish different strategies to preserve 
life, our property and our ecosystem throughout the 
national territory. For these reasons in the National 
District we have to establish strategies in the event 
of a catastrophe of any kind, integrating the popu-
lation, through an Operational Plan for the Gover-

nance of the city in times of crisis that would benefit 
the population.

•	 Plan Operativo para la Gobernanza de la 
Ciu- dad de Santo Domingo, Distrito Nacional en 
tiempo de crisis.

Cualquier evento que impacte la Republica Domi- 
cana y que implique un estado de riesgo, crea una 
crisis en todos los ámbitos del ser humano, debi-
do a su impacto emocional, cultural y cognitivo, 
convirtiéndose en una amenaza tanto para la po- 
blación, como para los gobiernos de los municipios 
impactados.

El Distrito Nacional no está exento de impactos ad- 
versos a la población y que por su localización está 
en constante amenazas todos los años, producto 
del estado de riesgo en que se encuentra. Esta in- 
certidumbre afecta el estado emocional de la socie- 
dad ya que nos damos cuenta que debemos cam- 
biar nuestros planes, costumbres y hábitos para 
preservar nuestras vidas ante dichas amenazas. 
Ejemplo de esta situación es reflejada en el boletín 
No.2 del 30 de noviembre del 2020 del CODOPSI, 
el cual informó, que hasta la fecha se atendieron 
en consulta 930 personas, 78 menores de 17 años, 
821 femeninos,109 masculinos, producto de la cri- 
sis del COViD-19.

El motivo de la consulta era: estrés, suicidio, de- 
presión, ansiedad, manejo conductual, problema
 de violencia en el hogar, y otros. Además, la crisis 
del COVID-19 que sufrió el País, dejó un saldo pro- 
medio de 473,000 personas sin empleos formales,
57.8 por ciento les aterraba perder su trabajo y unos
 696,218 trabajadores suspendido producto de la
pandemia, (El Día, 1/12/2020).
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El colegio de Medico Psicólogos hizo un llamado 
a las autoridades electas para que les incluya en 
la mesa de trabajo del COVID-19, (Acento.com.do, 
03/08//2020). Esta situación puede ser enfrentada 
en varias etapas desde los gobiernos locales, las 
cuales podrían ser: etapa de preparación, etapa de 
desarrollo e impacto de la amenaza, etapa de recu- 
peración y etapa de seguimiento.

•	 Etapa de preparación

En esta etapa no debemos cometer los errores del 
pasado reciente cuando la población recibió de 
golpe la paralización de todas las actividades den- 
tro de la ciudad, fruto de la pandemia del COVID-19 
y que generó un estado de emergencia sanitaria 
y sus efectos devastadores. Además, por estar 
obli- gados por Ley a someterse a las directrices 
del poder estatal, caso: Duquesa, Puerto Plata y 
San Francisco de Macorís, quedando los proyectos 
y planes locales semiparalizados, ante la demanda 
de auxilio de la población y que tampoco fue prepa- 
radas para enfrentar dichos cambios.

Contaminación en el Distrito Nacional debido a 
la que ma del vertedero de Duquesa

Con una gran población, el Distrito Nacional se ve 
envuelto en una situación de alto riesgos principal- 
mente los niños, embarazadas, médicos, enfer- 
meras, discapacitados, ancianos, bomberos, mili- 
tares, enfermos crónicos etc.

Además, se generaría violencias intrafamiliares, 
hambre por la falta de servicios básicos, conflictos 
económicos en todos los ámbitos por la parálisis 
del comercio, el sistema educativo y de transporte, 
las industrias, turismo, vuelos, despido de person-
al, duelos en las familias, aumento del desempleo, 
etc., provocando en la población dominicana, an- 
siedad, depresión, bloqueo mental, culpa, miedo, 
agresividad, falta de sueño, falta de autoestima, etc. 
Ante tal situación, es necesario repensar la ciudad 
para su gobernabilidad elaborando un plan opera- 
tivo de contingencia y resilientes que nos saque de 
la incertidumbre y el miedo hacia un futuro cerca- 
no ante las crisis y que, como consecuencia, podrá 
generar un gran cambio en la gestión de la ciudad, 
estableciendo los diferentes escenarios desde dos 
puntos de vista: intelectual y emocional.

•	 Etapa del Desarrollo

El Plan Operativo para la gobernanza de la ciudad 
debería establecer los siguientes parámetros de re- 
siliencia.
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•	 A nivel emocional

Escuchar el sentir de la población, los riesgos san-
itarios en los barrios y sectores para empoderar a 
las familias, en especial a las juntas de vecinos, 
mostrando con hechos el camino para salir de la 
crisis, usando la tecnología de la información y las 
redes sociales para el conocimiento de la realidad y 
sus posibles soluciones.

Involucrar a los agentes de cambios (empresarios), 
en la solución de los problemas prioritarios, como la 
Participación Ciudadana en la toma de decisiones, 
estableciendo una línea telefónica de ayuda emo- 
cional y en salud general gratis para la población 
mediante el servicio de psicólogos, psiquiatras, 
médicos neumólogos, entre otros, definiendo las 
estrategias para evitar un agravamiento y posible 
estallido social por falta de recurso de la población 
empobrecida, entre otros.

•	 A nivel intelectual

La creación de extensión del cabildo por circunscrip-
ción y una oficina tipo 911 que genere estadísticas 
y con trol de la información de lo que está pasan-
do la población en la ciudad en todos los aspectos, 
de   manera que; coadyuve a la toma de decisiones, 
creando registros basados en las informaciones re-
cibidas por las juntas de vecinos para el rastreo de 
cualquier evento no previsto, sin violentar los dere 
chos de la población.

Establecer oficinas municipales sectoriales de so- 
corro conectada a la sede central y a las juntas de 
vecinos de los barrios, libre de costos y que cuent-
en con personal paramédicos para el rastreo de la 
cualquier situación de necesidad de la población.

Dichas oficinas, deberán funcionar como extensión 
del cabildo para las ayudas en servicios generales, 
promoción, concientización y orientación en se- gu-
ridad y suministros de material de bio-seguridad 
como: mascarillas, gel, jabón. Además, de servicios 
funerarios, alimentos, ropa, etc., fortaleciendo así 
la comunicación del ayuntamiento con la población.

La oficina central del cabildo llevará un registro de 
la situación de la población y podrá anticiparse a 
los problemas que se generarán producto del en- 
cerramiento, la falta de empleo, quiebra de negocio, 
deudas, falta de comida, luz, agua, suministro en 
sentido general, que podrían llevar a la población a 
la violencia intrafamiliar y colectivas.

Es por estas razones que se propone que el ayun-
ta- miento utilice el 50% de los recursos de la par-
tida de Obras de Infraestructuras para financiar las 
ayu- das a la población y el mantenimiento de la 
oficina central y las sucursales en los barrios, esta-
blecien- do señalética para evitar aglomeramiento 
de la población, incentivar la educación online, la 
reduc- ción de arbitrios para incentivar la inversión, 
con- gelamiento de los precios de los colegios e in-
centi- vos para las familias que han quedado sin 
empleo y subsidiar el transporte de los más necesit-
ados.

Además, gestionar con el Estado evitar la quiebra 
de los negocios y coadyuvar a la población en el 
problema de los alquileres de viviendas y negocios, 
tomando en cuenta las directrices de las asocia- ci-
ones de médicos, así como del Colegio Médico Do-
minicano.
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•	 Etapa de recuperación

En esta etapa, la administración del ayuntamien- 
to tendrá en sus registros todas las informaciones 
de lo que está ocurriendo en la ciudad y su terri- 
torio y podrá mantener o variar las estrategias de 
recuperación de acuerdo con los resultados de sus 
registros. Esto es debido a que es muy probable la 
proliferación en las calles de una gran cantidad de 
personas con situación de salud, indigentes, tantos 
niños, adultos, ancianos, mu jeres, así como ex-
tranjeros, etc., que presionarán las ayudas urgen-
tes para combatir esta realidad. De ahí, que pro-
ponemos los siguientes:

•	 Mantener todas las medidas ejecutadas en 
la etapa de desarrollo que coadyuven a beneficiar 
la etapa de recuperación, manteniendo la vigi- lan-
cia y las medidas de control de bioseguridad. 

•	 Establecer los acuerdos con el Estado y 
los acto- res políticos, económicos y sociales para 
definir las estrategias y los procesos para la inser-
ción paulatina de la población a la integración de 
lavida cotidiana de la ciudad, tomando en cuenta 
las directrices de las asociaciones de médicos,

•	 Mantener los servicios y las ayudas a la po- 

blación en especial aquellas en estado de ries- gos, 
especialmente a la población indigente en el aspec-
to de salud, comida, seguridad, vesti- menta y te-
cho. Así, como aplicar y mantener   cualesquiera de 
las medidas acordadas con las juntas de vecinos, 
de tal forma que la comuni- cación con la población 
nunca sea afectada, más bien reforzadas.

•	 Etapa de seguimiento

En esta etapa, la oficina central y las sectoriales se-
guirán con sus funciones y se mantendrán activas 
para dar seguimientos a los registros y estadísticas 
que ayudarán a establecer las estrategias y medi-
das que restablecerán la nor- malidad dentro de la 
ciudad y su territorio.

Estas se mantendrán en la medida de lo posible y 
de acuerdo con la demanda, servirán para mante-  
ner la seguridad y la gobernanza sustentable de la 
ciudad con el apoyo de los agentes involucrados.
Nota: Propuesta del autor. 
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