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RESUMEN

Este articulo reflexivo aborda la relacion entre las capacidades
dinamicas, las tecnologias emergentes y la competitividad
empresarial, con un enfoque en la Reptiblica Dominicana y su
conexién con América Latinayel Caribe. Se plantea quelaadopciéon
de tecnologias emergentes —como la inteligencia artificial, el
Internet de las cosas, la analitica de datos y la automatizacion—
debe ir acompanada del desarrollo de capacidades dinadmicas
organizacionales paradetectar oportunidades, aprovechar recursos
y reconfigurar estrategias. A través de un analisis comparativo y
casos de benchmarking (EGE Haina, Zona Franca Las Américas,
Embraer, Grupo Nutresa y Grupo Bimbo), se destaca como la
gestion del conocimiento, la innovacién abierta y la colaboracion
universidad-empresa-Estado son claves para la competitividad
sostenible en la region.
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ABSTRACT

This reflective article addresses the relationship between dynamic
capabilities, emerging technologies, and business competitive-
ness, focusing on the Dominican Republic and its connection to
Latin America and the Caribbean. It argues that the adoption of
emerging technologies —such as artificial intelligence, the Inter-
net of Things, data analytics, and automation— must be accom-
panied by the development of organizational dynamic capabilities
to sense opportunities, seize resources, and reconfigure strategies.
Through a comparative analysis and benchmarking cases (EGE
Haina, Zona Franca Las Américas, Embraer, Grupo Nutresa, and
Grupo Bimbo), it highlights how knowledge management, open
innovation, and university-industry—government collaboration
are key to sustainable competitiveness in the region.
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. INTRODUCCION

En el contexto de la cuarta revolucién industrial, la
competitividad empresarial se redefine por la ca-
pacidad de adaptacion, aprendizaje e innovacion.
Las economias de América Latina y el Caribe en-
frentan el desafio de transformar la incorporaciéon
tecnologica en productividad y sostenibilidad. La
Repuiblica Dominicana, con un crecimiento soste-
nido en sectores estratégicos como energia, turis-
mo y manufactura, representa un caso clave para
analizar como las capacidades dinamicas fortale-
cen la competitividad en entornos emergentes.

2. MARCO TEORICO: LAS CAPACIDADES
DINAMICAS EN LA ERA TECNOLOGICA

Lateoria de las capacidades dinamicas, desarrolla-
da por Teece (2007, 2018), sostiene que las empre-
sas competitivas son aquellas capaces de detectar
(sensing) oportunidades, aprovecharlas (seizing)
y reconfigurar (transforming) sus recursos para
mantener ventajas sostenibles. En el entorno ac-
tual, las tecnologias emergentes son catalizadores
de estas capacidades, impulsando la innovacion,
la eficiencia y la transformacién digital.

3. TECNOLOGIAS EMERGENTES Y
COMPETITIVIDAD EN AMERICA
LATINA'Y EL CARIBE

En América Latina y el Caribe, los avances tecno-
logicos han sido desiguales. Paises como Brasil,
México, Colombia y Chile han impulsado politicas
de innovacion industrial y transformacion digital,
mientras que otras economias, como la Republica
Dominicana, avanzan en la consolidacién de eco-
sistemas de innovacion. Las iniciativas de digitali-
zacién empresarial, energias renovables y manu-
factura avanzada reflejan una tendencia regional
hacia el fortalecimiento de la competitividad me-
diante el desarrollo de capacidades dinamicas.

4. CASOS DE BENCHMARKING
EMPRESARIAL

El anélisis comparativo permite identificar expe-
riencias exitosas de empresas que han integrado
tecnologias emergentes con capacidades dinami-
cas para sostener su competitividad:

« **EGE Haina (Republica Dominicana)** ha
liderado la transicién energética nacional
mediante inversiones en energia edlica y so-
lar, aplicando capacidades de deteccion tec-
noldgica y reconfiguraciéon organizacional
para fortalecer su posiciéon en el mercado
energeético regional.

+ **Zona Franca Las Américas (Republica Do-
minicana)** constituye un modelo de diver-
sificacién productiva apoyada en la digitali-
zacion y en la formacién de capital humano,
integrando capacidades de innovacion y ges-
tiéon del conocimiento en su estructura ex-
portadora.

o **Embraer (Brasil)**, referente mundial en la
industria aeronautica, ha desarrollado capa-
cidades dinamicas basadas en I+D, innova-
cidén colaborativa y alianzas estratégicas que
le permiten competir globalmente frente a
gigantes como Boeing y Airbus.

+ **Grupo Nutresa (Colombia)** ha convertido
la sostenibilidad y la transformacién digital
en pilares estratégicos, aplicando capacida-
des dinamicas para integrar tecnologia, ta-
lento y sostenibilidad en toda su cadena de
valor.

« **Grupo Bimbo (México)** ha logrado una
digitalizacion integral de su logistica y ges-
tion de datos, consolidando su liderazgo
mundial mediante la automatizacion inteli-
gente y el aprendizaje organizacional.



5. DISCUSION: APRENDIZAJES Y DESAFIOS
PARA LA REPUBLICA DOMINICANA

Los casos analizados demuestran que la competi-
tividad empresarial no se limita a la adopcién tec-
noldgica, sino al fortalecimiento de capacidades
organizacionales para adaptarse y anticiparse a
los cambios del entorno. En la Reptiblica Domini-
cana, la sinergia entre universidad, empresa y Es-
tado debe orientarse a desarrollar ecosistemas de
innovacion abiertos y sostenibles. La UASD, como
institucion publica, tiene un rol clave en la forma-
cién de talento humano, la transferencia de cono-
cimiento y la promocién de liderazgo innovador.

El pais cuenta con potencial para avanzar ha-
cia un modelo de competitividad inteligente,
fundamentado en capacidades dinamicas, go-
bernanza tecnolodgica y sostenibilidad. Sectores
como la energia renovable, el turismo sosteni-
ble y las Mipymes digitales pueden convertirse
en motores de transformacién econémica si se
articulan politicas de innovaciéon coherentes y
una visioén de largo plazo.

6. CONCLUSIONES

La competitividad sostenible en América Lati-
nay el Caribe depende de la integracion efectiva
entre tecnologia, conocimiento y estrategia. En la
Repuiblica Dominicana, el fortalecimiento de las
capacidades dinamicas representa una via con-
creta para convertir las tecnologias emergentes en
oportunidades de desarrollo econémico y social.
La experiencia regional demuestra que las empre-
sas que aprenden, colaboran e innovan de forma
continua son las que logran diferenciarse en mer-
cados globales cada vez mas competitivos. La for-
macioén de capital humano y la institucionalidad
académica constituyen pilares esenciales de esta
transformacion.
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