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RESUMEN

El articulo examina la aplicacién de la Ley Nov 488-08 y su impacto
en el acceso a programas de financiamiento para las mi pymes, en el
marco del desarrollo sostenible y la competitividad empresarial. Uti-
lizando una metodologia cuantitativa de tipo explicativo-descriptivo,
el estudio se enfoco en analizar datos de 315 pequenias y medianas
empresas (pymes) ubicadas en el municipio de Santo Domingo Este,
seleccionadas mediante una muestra no probabilistica.

Losresultados destacan que las principales barreras que enfrentan las
mi pymes incluyen altos costos financieros, tasas de interés elevadas,
procedimientos administrativos complejos, documentacion excesiva
yaltos costosde transaccion. Ademas, lafaltade informacion confiable
y de garantias reales excluye particularmente a las microempresas,
que carecen de formalidad y patrimonio suficientes.

Esta situacion se ve agravada por las asimetrias de informacién en
el sistema financiero y la percepcién de alto riesgo por parte de los
bancos, lo que limita significativamente el acceso al crédito. También
se observa desigualdad en el apoyo institucional, ya que las medianas
empresas acceden con mayor facilidad a lineas de crédito y asesorias,
mientras que las micro y pequeias no tienen respaldo suficiente.

En conclusion, estas barreras limitan la competitividad de las mi
pymes en los mercados regulados, subrayando la necesidad de
politicas inclusivas para simplificar tramites, reducir costos y diseniar
soluciones financieras adaptadas.

Palabras clave: Acceso a financiamiento; Competitividad; mi pymes;
Politicas Publicas; Inclusiéon financiera.
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ABSTRACT

Thearticle examines the application of Law No. 488-
08 and its impact on access to financing programs
for MSMEs, within the framework of sustainable
developmentand business competitiveness. Usinga
quantitative explanatory-descriptive methodology,
the study focused on analyzing data from 315 small
and medium-sized enterprises (SMEs) located in
the Municipality of Santo Domingo Este, selected
through a non-probabilistic sample.

The results highlight that the main barriers faced by
MSME:s include high financial costs, high interest
rates, complex administrative procedures, excessive
documentation and high transaction costs. In
addition, the lack of reliable information and real
guarantees particularly excludes microenterprises,
which lack formality and sufficient assets.

This situation is aggravated by information
asymmetries in the financial system and
the perception of high risk by banks, which
significantly limits access to credit. There is also
inequality in institutional support, as medium-
sized companies have easier access to credit lines
and advice, while micro and small companies lack
sufficient support.

Inconclusion, thesebarrierslimitthe competitiveness
of MSMEs in regulated markets, highlighting the
need for inclusive policies to simplify procedures,
reduce costs and design adapted financial solutions.

Keywords: Access to finance; Competitiveness;
SMEs; Public Policies; Financial inclusion.

. INTRODUCCION

Las Micro, Pequenias y Medianas Empresas en
la Republica Dominicana, conforman el eje
fundamental de la economia nacional, la cantidad
de unidades productivas y de servicios dentro de
este sector tiene una influencia determinante en
la conformacién del Producto Interno Bruto (PIB).
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El papel de las mi pymes, en la economia es
reconocido por el Estado y se evidencia cuando la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), su hoja de
ruta para el desarrollo de la Reptiblica Dominicana
en los proximos 20 afos, establece la necesidad de
fomentar las iniciativas emprendedoras, el desarrollo
y la sostenibilidad de las micro, pequenas y medianas
empresas para los fines de aumentar el capital
humano, social y las oportunidades econémicas para
la poblacién que vive en condiciones de pobreza.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
realizada por el banco central de la Republica
Dominicana el impacto del segmento de empresas
en el producto interno bruto (PIB), expresando que
el valor agregado de las mi pymes representa el 32 %
del tamano de la economia nacional. Esto evidencia
el papel importante que tienen las empresas Pymes
en la dinamizacién de la actividad productiva de la
Republica Dominicana.

Seguin el Banco Central de 1a Reptiblica Dominicana.
Encuesta Nacional de mi pymes (2023, pag. 13).

En términos geograficos, la mayor cantidad de mi
pymes identificadas se ubican en la regiéon Norte
(36.7 %), seguida por el Gran Santo Domingo (33.2 %)
y, por ultimo, en las regiones Sur (17.6 %) y Este (12.5
%). Esta concentracion en la zona Norte y el Gran
Santo Domingo se debe esencialmente a las ventajas
economicas y demograficas inherentes de estas
regiones, las cuales particularmente han sido de mayor
impacto para el dinamismo de pequenias y medianas
empresas respecto a las regiones del Este y Sur.

En las altimas dos décadas, las microempresas
han tenido una alta tasa de crecimiento en el
subsector de los servicios, es decir, (un 38.4 %)
siendo encabezados por los salones de bellezas,
barberias, gimnasios, centro de internet, centros
de unas, masajes, entre otros. Mientras, el sector
de la manufactura redujo su crecimiento en un
14.8 % en el 2013, concentrandose las actividades
principalmente en produccion de alimentos y
bebidas, ropas, articulos de maderas y metal.
También, el comercio redujo la cantidad de
unidades en un 46.8%.
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El crecimiento de la economia dominicana y
estabilidad social tiene una relacién muy directa
con el sector de las micro, pequenas y medianas
empresas, sector que tiene la capacidad de
aportar al producto interno bruto (PIB) el 27.0 %
de su composicion y generar el 57.0 % del total del
empleo en la economia.

Las pymes son unidades productivas, es factor
dinamico en la cadena de distribucion de bienes
y servicios, en el sentido de que el 58.0 % de estas
unidades productivas compran sus insumos de
produccién a los almacenes mayoristas del pais
dinamizando el comercio y la demanda interna.

El sector de las micro, pequenas y pedianas em-
presas, por su naturaleza y tamafo tienen una
orientacion gerencial a adaptarse a los cambios
globales de la economia, realizando proyectos de
emprendimiento empresarial, con mayor flexibi-
lidad que las grandes empresas de la economia
dominicana, esta flexibilizaciéon y capacidad de
emprender la convierten en promotora de nuevos
empleos en la estructura productiva para enfren-
tar los desafios de la economia dominicana.

Lacapacidad deemprenderimpactapositivamente
en la generacion de riqueza y una mejora de
las condiciones de vida de sus propietarios y
la familia, generando empleo y aumentando el
nivel de personas econémicamente activa. En
esta dindmica econémica y social, las mypymes
tienen que luchar contra obstaculos que limitan
su potencial para emprender nuevos proyectos
y generar mas empleos en la economia, uno de
esos obstaculos es el acceso a servicios formales
de financiamientos, aproximadamente el 10.0%
de estas unidades productivas tienen facilidad
de financiamiento a sus proyectos en el sistema
financiero formal de la economia.

Las Pequenas y Medianas Empresas (Pymes), son
cruciales paramejorar las condiciones econémicas
de las familias. Segin estudios las Pymes es un
sector dinamico en la generacién de empleos,
representando mas del 30.0 % de la poblaciéon
econémicamente activa. Para la Fondo para el

Financiamiento de la Microempresa. (2023).

Independientemente del sector en que se
encuentren, las microempresas dominicanas se
caracterizan por su reducido tamano, ya que casi la
mitad (47.2%) son unipersonales y generalmente el
duefio es el tnico trabajador. Esto sugiere que las
limitaciones de insercién en el mercado laboral
formal hacen que las microempresas se conviertan
en una opcidén para la generacién de recursos de
miles de hombresy mujeres que tienen que disponer
de ingresos para su manutenciény la de sus familias.
La mayoria de las microempresas (87.8%) cuentan
con tres 0 menos trabajadores, un 8.1% tiene de 4
a cinco trabajadores y una minoria (4.1%) tiene una
fuerza laboral entre 6 y 10 trabajadores.

II. REVISION DE LITERATURA

2.1. Concepto y clasificacion de pymes

La definicién del concepto mipymes, en el ambito
académico es complejo por los diferentes criterios que
seutilizan para considerar unaorganizacion productiva
como tal, al revisar diferentes literaturas sobre el tema
es que no existe una definicién homogénea sobre las
mi pymes, se presentan diferentes problemas para la
conceptualizacion definitiva, dentro de los problemas
podemos citar:

a) Cada realidad econdmica nacional tiene

diferentes criterios o parametros.

b) La utilizacion de variables de formas arbitrarias
queponenendudaelrigordelasinvestigaciones
que se realizan para definir a las empresas en
los mercados nacionales.

¢) El criterio de la cantidad de empleados para
clasificar a las mipymes nos permite establecer
un corte transversal, pero no cuenta con ningtin
fundamento de aplicacion por la realidad
econdmica y social de cada pais.

Las definiciones de mipymes se basan con mas
frecuencia en el empleo, las ventas/ingresos y los
activos. Ademas, algunos paises hacen diferencias en
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la definicién, dependiendo de si la unidad econémica
es manufacturera, comercial o de servicios.

Las pymes son motores clave para el desarrollo
econémico y una via de ascenso social para los
mas vulnerables. Al generar empleo, contribuyen
significativamente a reducir la desigualdad en las
comunidades donde operan, convirtiéndose en
herramientas fundamentales paraimpulsar el bienestar
social. Como generadoras de empleo y oportunidades,
las pymes tienen el potencial de transformar la vida
de las personas y comunidades mas vulnerables. Al
impulsar el desarrollo econémico local, contribuyen a
construir sociedades mas justas e inclusivas.

Las pymes representan una parte esencial del
tejido empresarial en los paises desarrollados,
y su contribucién al empleo y a la generacion
de riqueza es innegable. (Fernandez y Revilla,
pag. 53). Las pymes constituyen una herramienta
fundamental para una mejor redistribuciéon del
ingreso. Eldesarrollode este segmento empresarial
se encuentra intimamente relacionado con la
instruccion de capacidades en los estratos mas
pobres de la poblacion y con la implementacién
del autoempleo. (Di Ciano, 2016. pag. 7).

En la Republica Dominicana, de acuerdo con el
marco legal que fomenta y regula el desarrollo de
las mipymes, la Ley No. 488-08, en su articulo 2,
las define como se lee a continuacion:

Para todos los efectos, se entiende por Micro, Pe-
quenas y Medianas Empresas, toda actividad de
explotacion econdmica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de ser-
vicios rural o urbano, que corresponda a determi-
nados parametros establecidos por la misma ley.

2.2. Clasificacion de las Micro, Pequenias y
Medianas Empreasas en la Repuiblica Dominicana

Con la finalidad de actualizar la clasificacion de
las mipymes para aplicar de manera mas efectiva
las politicas publicas al sector y lograr una mayor
competitividad de la Ley 488-08, fue objeto de
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modificaciones cruciales en la clasificacion del
tamano de las empresas del sector. De acuerdo
al objetivo de la nueva clasificacion, es fomentar
un entorno mas favorable para el crecimiento y
la competitividad de las mipymes. Se pretende
asegurar que estas empresas, que representan
una parte significativa de la economia nacional,
cuenten con un marco regulatorio que les permita
desarrollarse de manera sostenible y competitiva.

De acuerdo al Articulo 4 de la nueva ley establece
los siguientes criterios de clasificacion:

Cantidad de
trabajadores

10
11-50

Variable de

e s Ventas brutas
clasificacién

Micro empresa Hasta RD$ 8, 000,000.00

Pequefia empresa Hasta RD$ 54, 000,000.00

Mediana empresa 51-150 RD$ 202,000,000.00

En el informe sobre la Encuesta Nacional alas Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (Mipymes), llevado
a cabo entre 2022 y 2023 por el Banco Central de la
Republica Dominicana (BCRD) en colaboraciéon
con el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM), se describe de manera empirica la realidad
del tamano del sector.

El analisis de la distribucion de las mipymes segtin
su tamano revela una clara predominancia de las
microempresas en el panorama econémico. Este
estudio se centrd en identificar y clasificar las
unidades econémicas debidamente registradas,
excluyendo a ciertos profesionales independientes
y otros tipos de unidades no formalmente
identificadas. Se destaca el predominio de las
microempresas, las cuales representan el 94.2 % del
total capturado. A este tipo de unidades le siguen
en orden de cantidad las pequenas empresas con
un 4.5 %y las medianas con un 1.3 %. (Banco Central
de la Repuiblica Dominicana, 2023, pag. 12)

2.3. Marco legal para incentivar las mipymes en
la Repuiblica Dominicana.

La Constitucion de la Republica Dominicana
establece en su Articulo 219, que el Estado debe
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fomentarlainiciativa econémica privada mediante
politicas que promuevan el desarrollo del pais.
Bajo el principio de subsidiaridad, el Estado
puede participar en actividades empresariales,
ya sea de manera independiente o en asociacién
con el sector privado, para asegurar el acceso de la
poblacion a bienes y servicios basicos y promover
la economia nacional. Ademaés, el Articulo 222
de la Constituciéon reconoce la importancia
de las mipymes y las iniciativas econdmicas
populares, fomentando su integraciéon en la
economia formal. El Estado se compromete a
incentivar y proteger el desarrollo de las mipymes,
cooperativas, empresas familiares y otras formas
de asociacidon comunitaria, facilitando su acceso a
financiamiento, asistencia técnica y capacitacion,
con el objetivo de fortalecer su contribucién al
desarrollo econdmico del pais.

La Ley No. 1-12 sobre la Estrategia Nacional de
Desarrollo, en su articulo 9, sobre que procupa una
Economia Sostenible, Integradora y Competitiva, en
su capitulo VII sobre Objetivos Generales, Especificos,
Lineas de Accién, Indicadores y Metas del Tercer Eje
Estratégico, en su articulo 25.

En el Objetivo General 3.4, sobre empleos suficientes
y dignos y en el Objetivo Especifico 3.4.3, sobre
como elevar la eficiencia, capacidad de inversion y
productividad de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas, se establecen las consideraciones
siguientes:

a) Acceso a servicios financieros.

b) Capacitacioén y asesoria.

c) Compras y contrataciones estatales .

d) Simplificacién de procedimientos.

e) Promocién de iniciativas empresariales.

f) Fortalecimiento del marco legal e institucional.
g) Programas de desarrollo de suplidores.

La Ley No. 488-08, que establece un régimen
regulatorio para el desarrollo y competitividad
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de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas, el
objeto de esa ley de acuerdo con su articulo 1: Es la
creaciéon de un marco regulatorio y un organismo
rector para promover el desarrollo social y
econdmico nacional a través del fortalecimiento
competitivo de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas. Ademas, contribuir por su intermedio
a la creacion de nuevos empleos productivos; y
mejorar la distribuciéon del ingreso, mediante la
actualizacion de la base institucional vigente de las
mismas, y la instauracion de nuevos instrumentos
que promuevan y faciliten su desarrollo integral
y su participaciéon eficiente en la estructura
productiva de la nacién.

Los objetivos de la ley son los siguientes:
a) Desarrollo integral.
b) Mercados competitivos.
¢) Entorno institucional.
d) Dotacién de factores.
e) Politicas publicas.
f) Accion gubernamental.
g) Asociatividad empresarial.
h) Micro, pequenas y medianas empresas rurales.
i) Competencia leal.
j) Incentivos.
k) Organo institucional.
) Formalizacién.
m) Acceso a mercados.

n) Instrumentos financieros.

2.3. Acceso a programas de financiamientos.

El desarrollo y crecimiento de las micro, pequenas
y medianas empresas (mipymes) esta limitado por
factores externos de la economia, especialmente
en lo que respecta al financiamiento de sus
actividades operativas y las inversiones a largo
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plazo necesarias para aumentar su produccion
de bienes y servicios. Las mipymes enfrentan
dificultades para acceder a recursos financieros
del sistema formal debido a su tamano e
historial. Ademas, de la informalidad en la que
operan muchas mipymes, sin reconocimiento
de organismos estatales, las obliga a buscar
financiamiento en canales informales, lo que
incrementa los costos financieros y afecta su
competitividad y productividad.

La escasa utilizacion del crédito bancario por parte
de las pymes se adjudica, principalmente, a la
insuficiencia de informacion y a los altos riesgos
atribuidos a su financiamiento, lo que genera
reticencia en las entidades bancarias a otorgarles
préstamos; pero también se debe alos elevados costos
del financiamiento, a las exigencias de los bancos y a
lainsuficiencia de garantias de las empresas. Ferraro,
C., & Goldstein, E. (2011, pag.:8). Estos problemas
pueden deberse a factores relacionados con la oferta,
como los costes de transaccion y las asimetrias de
informacién, o a restricciones relacionadas con la
demanda, como las limitaciones de conocimientos y
competencias de los empresarios para desenvolverse
con eficacia en las instituciones financieras. OECD.
(2018, pag. 62)

Enunestudio sobre politicas de financiamiento para
pymes, Bebczuk, Ricardo N. (2017, pag. 9). Sostiene:

Dado que las PyMEs tipicamente solicita
préstamos de una cuantia importante
(comparada con el segmento de microcrédito),
pero no cuenta con la informacion necesaria
para respaldar su solicitud, sus posibilidades
de obtener crédito pueden verse seriamente
limitadas. Esta carencia de informacioén dura
puede sustituirse con el aporte de garantias
reales, pero a costa de discriminar a aquellas
empresas que no cuentan con patrimonio
previo, como suele ser el caso habitual en
las pymes. El dilema resultante, tanto para la
banca privada como para las politicas ptiblicas,
es como insertar a deudores opacos en un
mercado altamente intensivo en informacién.
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Paula y Bolanos, (1999, pag. 16). Establecen que:

La problematica de acceso a los recursos del
sistema financiero formal es diferente segtin
sea el tamano y el historial de cada empresa.
Por regla general, las pymes no tienen acceso
al mercado de capitales, cuyo desarrollo para
los titulos de capital y para los instrumentos
de deuda esta todavia limitado a un nimero
relativamente pequefio de empresas de
gran tamano. Las empresas medianas, por
otra parte, tienen menos dificultades de
acceder a los recursos bancarios, pues por
lo general poseen una estructura juridica
formal, niveles de garantia adecuados y
equipos gerenciales mas sofisticados. En
este sentido, el mayor problema de acceso
a los recursos del sistema financiero, tanto
por la oportunidad como por su costo,
incluyendo los de transaccién, lo tienen las
micro y las pequenas empresas.

Banco Central de la Republica Dominicana.
(2023, pag. 22). En la encuesta mipymes 2023,
senala unicamente el 34.5 % de las micro,
pequenas y medianas empresas pudo acceder
a algun tipo de crédito o financiamiento para
sus operaciones durante el afo 2022. Esta
barrera financiera incide significativamente
en las dificultades que persisten en el sector
para administrar sus costos y poder impulsar
inversiones a través de créditos en el sector
formal. Para la Superintendencia de Bancos
de la Repuiblica Dominicana. (2023, pag. 11),
considera: Las mipymes tienen un mayor costo
de financiamiento en comparacién con otros
deudores comerciales, debido al mayor riesgo
percibido a pesar de no presentar diferencias
significativas en las tasas de morosidad. Los
microempresarios presentan las tasas mas
elevadas, seguidos de los menores deudores,
mientras que los medianos deudores tienen
tasas mas bajas cercano, a los niveles del resto
de deudores comerciales.
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En términos histéricos las mipymes enfrentan
dificultades para acceder a recursos financieros del
sistema formal debido a su tamano, la informalidad
de sus operaciones, sin reconocimiento de
organismos estatales, obligando a estas unidades
productivas a buscar financiamiento en canales
informales, lo que incrementa los costos financieros
y afecta su competitividad y productividad. Ademas,
es importante destacar que la falta de informacion
puede sustituirse con garantias reales, pero
discrimina a aquellas empresas sin patrimonio
previo, las empresas medianas tienen menos
dificultades para acceder a recursos bancarios
debido a su estructura juridica formal y niveles
de garantia adecuados, mientras que las micro y
pequenias empresas enfrentan mayores problemas
de acceso tanto por la oportunidad como por el costo
de los recursos financieros.

2.4. Competitividad

La competitividad se refiere a la capacidad de una
empresa para mantener y expandir su participacién
en los mercados locales e internacionales de manera
rentable, permitiendo su crecimiento continuo.
Tener un nivel alto de competitividad es crucial
para el desarrollo econdmico de una nacién en un
entorno global cada vez mas dindmico y abierto. La
competitividad se logra a través de un conjunto de
herramientasyestrategias que permitenalasempresas
liderar el mercado y superar a sus competidores.

Bada, Ramirez & Lopez (2013, pag. 73). Sostienen que:

La competitividad, como disciplina de
estudio y analisis heuristico, es un concepto
desarrollado recientemente, aunque su
aplicacién practica es antigua y universal.
Existen diversos enfoques de analisis
(sistémico, basados en el mercado, basados
en la tecnologia y en la innovacién, entre
otros) y diversos marcos de aplicacion
(nacional, sectorial y empresarial). Algunas
veces se asocia competitividad a una mayor
productividad, de modo que los términos
se utilizan como sinénimos y de manera
intercambiable. Otras veces, la concepcion

51

de competitividad enfatiza en la mayor
penetracion en los mercados y en crecientes
flujos de inversion, asi como en los menores
costos unitarios laborales alcanzados.

Lacompetitividad depende delagestién eficiente de
las relaciones con clientes, proveedores, directivos
y otros grupos de interés, lo que facilita la creacién
de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.
La competitividad empresarial es un concepto
relativo y dinamico, que define la capacidad de
una empresa para conseguir, mantener y aumentar
una ventaja con respecto a sus rivales basada en un
comportamiento superior en el mercado, ya sea en
costos, ya sea en calidad o diferenciaciéon. Gonzélez
(2015, pag. 16). El desarrollo de la competitividad
permite a las organizaciones alcanzar una posicion
relevante en el mercado y en el entorno en el que se
desarrolla, de esta manera, la ventaja competitiva
no funciona simplemente como una protecciéon
frente a la competencia, sino que contribuye con
la formulacion y ejecucién de estrategias que le
permiten modernizar y enriquecer a la empresa.
Chuquimarca, Lincango & Taco (2019, pag. 721).

La competitividad es un proceso dinamico y
multidimensional que refleja la capacidad de una
empresa para adaptarse y sobresalir en mercados cada
vez mas exigentes. Como sefialan diversos autores, no
soloimplicaeficiencia productivayreducciénde costos,
sino también la habilidad de innovar, diferenciarse y
establecer relaciones solidas con los grupos de interés.

La competitividad no es un objetivo estatico, sino
un proceso continuo que exige una vision estraté-
gica y una gestion integral de los recursos y capa-
cidades empresariales, contribuyendo al desarrollo
econdmico de la nacién y a nivel organizacional.

III. METODOLOGIA

3.1. Método y poblacion:

La metodologia que se realizé la investigacion
es cuantitativa, de tipo explicativo-descriptivo.
Para (Neill y Cortez. 2018. pag. 69) este tipo
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de investigaciéon tiene como finalidad de una
forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el
uso de herramientas informaéticas, estadisticas, y
matematicas para obtener resultados, su propdsito
es de cuantificar el problema y entender qué
tan generalizado estad mediante la busqueda de
resultados proyectables a una poblacién mayor.

La poblacion de bajo investigacion esta conforma-
da por las pequenas y medianas empresas ubicada
en el Municipio de Santo Domingo Este. En este
sentido se define como Pymes lo establecido por la
Ley No. 488-08, en su articulo 2: Se entiende por mi-
cro, Pequenas y Medianas Empresas, toda actividad
de explotacion econdmica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servi-
cios rural o urbano, que corresponda a determina-
dos parametros establecido por la misma ley.

La poblacion objetivo del estudio son las peque-
nas y medianas empresas que cumplen el arti-
culo 2, en su parrafo 2: Todas las MIPYMES que
quieran aprovechar los beneficios de la presente
ley, deben cumplir los siguientes requisitos: a) El
cumplimiento de obligaciones tributarias. b) El
cumplimiento de formalizacién (de hecho, o dere-
cho). ¢) Cumplimiento de obligaciones laborales.

La seleccion de cada caso de estudio igual N = 315,
se realizd a través de muestrea no probabilistica.
Para (Pimienta, 2000. pag. 265) en este tipo de
muestreo las muestras no son representativas por
el tipo de seleccidon, son informales o arbitrarias
y se basan en supuestos generales sobre la
distribucion de las variables en la poblacién.

3.2. Caracteristicas de las pymes.

Las caracteristicas de las Pymes encuestadas
se presentan en diversos aspectos clave: De las
315 empresas analizadas, un 45.1% se dedica al
sector servicios, el 27.9% al comercio, el 23.8% a la
manufacturay el 3.2% a la construccién. En cuanto
a la estructura de propiedad, el 48.9% cuenta
con dos a cuatro socios o accionistas, mientras
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que el 46.0% tiene un unico dueno, reflejando
una preferencia por estructuras pequenas vy
controladas. Ademas, el 51.1% de las empresas
operan en locales alquilados, en tanto que el 46.3%
lo hace en locales propios.

Las actividades principales se distribuyen con un
21.0% en comercio, 18.7% en servicios, 17.5% en
fabricacién y 13.7% en ventas o intermediacion,
siendo estos los sectores predominantes. El resto
de las empresas se encuentra en areas como
gestion, panaderia, belleza, reparacién, medicina,
educacidn, restaurantes, entre otras.

La mayoria de las Pymes encuestadas son
microempresas (75,9%), seguidas por pequenas
empresas (23,5%) y un 0,6% como medianas
empresas. En cuanto al perfil de los encuestados,
el 37.1% son Unicos duenos, el 30.5% gerentes, el
21.0% socios y el 11.4% corresponden a otros roles
con autoridad para proporcionar informaciéon
sobre las operaciones de las Pymes.

IV.RESULTADOS

4.I. Analisis de dimensiones clave del financia-
miento para microempresas

4.L1. Principales fuentes de financiamiento
para iniciar un negocio

El anélisis descriptivo de los primeros fondos
utilizados para iniciar un negocio revela que
mas de la mitad de los encuestados (56.5 %)
recurrieron aahorros personales, consolidandose
como la principal fuente de financiamiento. En
segundo lugar, los préstamos de la banca formal
representan el 20 %, lo que indica unasignificativa
dependencia de instituciones financieras para
este proposito. Los ahorros familiares ocupan
el tercer lugar con un 16.5 %, reflejando el apoyo
familiar como una alternativa importante.

Opciones menos frecuentes incluyen otras fuentes
no especificadas (3.8 %), préstamos informales (1.9 %)
y préstamos cooperativos (1.3 %). Esto sugiere que
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el acceso a fuentes informales o cooperativas
es limitado o no es una opcién principal para
la mayoria de los encuestados. En conjunto, los
ahorros personales y familiares suman un 73 %,
lo que evidencia una marcada preferencia por
el uso de recursos propios en comparacién con
otras opciones de financiamiento.

El analisis acumulado muestra que el 93% de las
personas financiaron sus negocios con ahorros
personales, familiares o préstamos bancarios,
dejando solo un pequeno porcentaje que recurrid
a fuentes alternativas como cooperativas o
préstamos informales. Estos datos subrayan una
tendencia hacia la autosuficiencia econdémica,
complementada con opciones formales de
financiamiento cuando los recursos propios no
son suficientes.

4.1.2. Fuentes de financiamiento empresarial

El analisis descriptivo sobre las fuentes de
financiamiento de las empresas revela que mas
de la mitad de las entidades (54.9 %) recurrieron
a préstamos de la banca comercial privada, lo que
resalta su papel predominante como principal
proveedor de recursos financieros. En segundo
lugar, la banca comercial estatal cubri6 el 12.4 %
de las solicitudes de préstamos, mientras que las
cooperativas representaron el 1.6 % de las fuentes
de financiamiento.

Opciones menos frecuentes incluyen otras
fuentes no especificadas y el sector informal,
ambos con apenas un 0.6 % cada uno. El analisis
acumulado muestra que el 97.1 % de los préstamos
provinieron de fuentes formales (banca privada
y estatal), lo que indica una fuerte preferencia
por instituciones establecidas frente a fuentes
alternativas o informales.

Estosresultadossugieren que lasempresastienden
a buscar financiamiento, principalmente en la
banca comercial, mientras que el sector informal
y las cooperativas tienen una participacién
marginal en la provisién de crédito empresarial.
Este comportamiento destaca la necesidad de
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mejorar el acceso y la inclusion financiera a través
de diferentes canales para diversificar las opciones
de financiamiento.

4.1.3. Factores clave para el acceso a financia-
miento micro empresas

El anéalisis de las dimensiones relacionadas
con el financiamiento de las micro empresas,
considerando tinicamente la media y la desviaciéon
estandar, muestra los siguientes resultados:
“Historial de crédito” (media = 4.482, desviacion
estandar = 0.8159), “Plazos de pago” (media = 4.252,
desviacion estandar = 0.9486) y “Presentacion de
estados financieros” (media = 4.123, desviacion
estandar = 1.0565) son las dimensiones mejor

evaluadas, reflejando alta valoraciéon y baja
variabilidad.

Por su parte, dimensiones como “Tamano de la
empresa’ (media = 3.739, desviacidon estandar
1.2068) y “Garantias patrimoniales” (media
= 3.426, desviacién estandar = 1.2775) muestran
una valoracion moderada y mayor dispersion.
Aspectos como “Costos administrativos” (media
= 3.255, desviacion estandar = 1.2129) y “Requisito
de fiador” (media = 3.229, desviacién estandar =
1.3799) presentan una percepciéon menos favorable
y mayor variabilidad.

Finalmente, “Proveedor del gobierno” (media =
2.176, desviacion estandar = 1.4207) es la dimension
menos valorada, con la mayor dispersion,
indicando divisiones en las opiniones de los
encuestados.

4.1.4. Percepcion facilidad de acceso al finan-
ciamiento

El anélisis de las variables relacionadas con la
facilidad de acceso a préstamos empresariales
muestra que las empresas perciben positivamente
aspectos como la facilidad para la aprobacion de
préstamos, conunamediade 4.350y unadesviaciéon
estandar de 1.075, lo que indica una alta valoracién
y moderada variabilidad en la experiencia de los
encuestados. Asimismo, las tasas de interés bajas
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para nuevas inversiones tienen una media de
3.800 y una desviacion estandar de 1.165, lo que
refleja una percepcion favorable, aunque con
cierta dispersion en las opiniones.

La cantidad de instituciones financieras disponibles
para facilitar préstamos también es considerada
relevante, con una media de 3.607 y una desviacién
estandar de 1.126. Sin embargo, aspectos como la
rapidez en los procedimientos de solicitud y los
tiempos relativamente cortos para la aprobacion
de préstamos presentan medias de 3.381 y 3.490,
respectivamente, con desviaciones estandar
alrededor de 11, lo que sugiere una percepciéon
moderada y algo de variabilidad en su efectividad.

Por otro lado, la recepcion de asesoria por parte
del gobierno se evaltia con una media de 2.900
y una desviacion estandar de 1.173, lo que refleja
una percepcién mas baja y una alta dispersion
en las respuestas. En conjunto, aunque las
empresas destacan varios aspectos positivos
del financiamiento empresarial, areas como
la asesoria gubernamental y la agilidad en los
tramites podrian mejorar para facilitar ain mas el
acceso al crédito.

Los microempresarios perciben positivamente
la facilidad para la aprobaciéon de préstamos y
la baja tasa de interés para nuevas inversiones,
siendo las variables con las medias més altas y una
variabilidad moderada. Esto sugiere que, aunque
el acceso al crédito empresarial es relativamente
favorable, existen diferencias en la experiencia de
los encuestados, posiblemente dependiendo de
factores como el sector o la region.

Por otro lado, variables como la recepciéon de
asesoria por parte del gobierno tienen una media
mas baja (2.900), lo que indica que esta opciéon no
es considerada suficientemente accesible o util
por la mayoria de las empresas. Ademas, la alta
desviacion estandar en esta variable muestra que
las opiniones estan mas divididas.
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El acceso a financiamiento muestra fortalezas,
existen areas especificas, como el tiempo de
aprobacion y la documentacion requerida, donde
podrian mejorarse las condiciones para facilitar
aun mas el acceso al crédito empresarial.

4.2 ANALISIS FACTORIAL DE COMPONENTE
PRINCIPALES

4.2.1. Componentes principales para la apro-
bacion de préstamos en microempresas

El analisis de los requisitos para la aprobacion de
préstamos, basado en el analisis de componentes
principales, muestra que el primer componente
tiene el mayor peso, con un valor propio de
3.058, explicando el 30.584% de la varianza total.
Este componente representa los factores mas
influyentes en la aprobacion de préstamos.

El segundo componente, con un valor propio de
1.326, contribuye al 13.262 % de la varianza, alcan-
zando un porcentaje acumulado de 43.846 %, lo que
resalta su importancia secundaria. El tercer compo-
nente, con un valor propio de 1.159, aporta un I11.592
% adicional, logrando que los tres primeros compo-
nentes expliquen en conjunto el 55.438 % de la va-
riabilidad en los datos. Los componentes restantes
tienen menor influencia, explicando porcentajes
decrecientes de la varianza, hasta alcanzar el 100 %
en el décimo componente.

Asignacion de nombres a los componentes:

a) Componente I: Factores principales de apro-
bacion. Este componente incluye indicado-
res como historial crediticio, capacidad de
pago, y documentacioén requerida, los cuales
tienen un impacto significativo en la aproba-
cion de préstamos.

b) Componente 2: Factores secundarios de eva-
luacién. Agrupa indicadores como tasa de
interés ofrecida, tiempos de aprobacion, y
requisitos operativos, que son importantes,
pero no predominantes.
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¢) Componente 3: Factores complementarios.
Este componente representa indicadores
COmo acceso a asesorias externas, programas
de apoyo gubernamental, y experiencia
previa con instituciones financieras, que
contribuyen adicionalmente al modelo sin
ser los mas determinantes.

El analisis de componentes principales revela que
los tres primeros factores son los mas significativos,
explicando conjuntamente el 55.438% de la varianza
total. Esto sugiere que una gran parte de los criterios
de aprobacion de préstamos puede reducirse
y resumirse en estas tres dimensiones clave,
simplificando asi la evaluacion de los requisitos.

Los componentes restantes tienen menor
impacto individual, indicando que representan
detalles adicionales o especificos que no afectan
sustancialmente al modelo general. Este resultado
puede ser util para enfocar estrategias de
optimizacion en los factores mas relevantes para
la aprobacion de préstamos en las microempresas.

4.2.2. Componentes principales en el acceso al
financiamiento para microempresas

El analisis de la varianza total explicada mediante
componentes principales revela que los tres primeros
componentes son los mas significativos, explicando
conjuntamente el 57.060 % de la variabilidad en
los datos. El primer componente, con un autovalor
inicial de 4.947, explica el 38.054 % de la varianza
total, destacandose como el factor més relevante. El
segundo componente aporta un 11120 % adicional,
acumulando un total del 49.174 % de la variabilidad
explicada, mientras que el tercer componente
contribuye con un 7.886 %, alcanzando un porcentaje
acumulado de 57.060 %.

Loscomponentesrestantestienenmenorrelevancia,
con contribuciones individuales inferiores al 7.3 %,
y representan aspectos secundarios que completan
la variabilidad total. Este patrén indica que los tres
primeros componentes resumen los elementos
mas influyentes en el modelo.
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Asignacion de nombres a los componentes

a) Componente I: Procesos y accesibilidad fi-
nanciera. Este componente incluye variables
relacionadas con la cantidad de instituciones
financieras, rapidez en los procedimientos y
generacion de empleos, destacando la eficien-
cia en el acceso al financiamiento.

b) Componente 2: Apoyo y beneficios institucio-
nales. Agrupa factores como programas de
gracia y asesoria gubernamental, que repre-
sentan el respaldo institucional y beneficios
adicionales ofrecidos a las microempresas.

¢) Componente 3: Condiciones econémicas de
los préstamos. Incluyeindicadores comotasas
de interés bajas, requisitos de documentacion
minima y acceso al financiamiento informal,
centrados en la accesibilidad econémica.

Los resultados del analisis muestran que los
tres primeros componentes explican la mayor
parte de la variabilidad en los datos, destacando
aspectos esenciales como la eficiencia en los
procesos financieros, el respaldo institucional y
las condiciones econémicas favorables. Esto indica
que las estrategias para mejorar la competitividad
de las microempresas deben centrarse en optimizar
estos tres aspectos clave.

V. DISCUSION

Los planteamientos teéricos de Ferraro y
Goldstein (zo11) y la OECD (2018) subrayan que
las dificultades de las pymes para acceder al
crédito bancario tienen causas tanto en la oferta
como en la demanda de financiamiento. Desde
la perspectiva de la oferta, los elevados costos
de transaccién y las asimetrias de informaciéon
generan reticencia en las entidades bancarias, que
perciben altos riesgos asociados al financiamiento
de estas empresas. Por otro lado, en la demanda,
las pymes enfrentan limitaciones en términos de
conocimientos y competencias, lo que dificulta
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su capacidad para navegar con eficacia en las
instituciones financieras.

Estos planteamientos tedricos encuentran reso-
nancia en los datos empiricos analizados. La esca-
sa disponibilidad de programas de asesoramiento
gubernamental, destacada en el segundo compo-
nente del analisis, coincide con la insuficiencia de
conocimientos y competencias en las pymes men-
cionada por la OECD. La percepcion de elevados
costos financieros, reflejada en la importancia de
tasas de interés bajas y requisitos de documenta-
cién minima, también se alinea con los problemas
de altos costos y barreras administrativas identifi-
cados por Ferraro y Goldstein.

Ademas, los resultados empiricos revelan que una
proporciéon significativa de las pymes enfrenta
desatios en el acceso al crédito debido a los
procedimientos complejosylafaltadealternativasde
financiamiento. Este hallazgo enfatiza la persistencia
delas asimetrias de informacion y los elevados costos
de transaccion, respaldando el marco teérico. Sin
embargo, la identificacion de programas de gracia 'y
asesorias como aspectos relevantes en la percepcién
de las pymes sugiere que las soluciones basadas en
politicas publicas, aunque limitadas, pueden mitigar
parcialmente estos problemas.

Losdatosempiricoscorroboranlosplanteamientos
tedricos, destacando la necesidad de abordar tanto
los desafios de oferta como los de demanda. Las
politicas publicas deben priorizar la reducciéon
de barreras administrativas, el disefio de lineas
de crédito accesibles y el fortalecimiento de las
competencias financieras de las pymes, para cerrar
la brecha entre la teoria y la practica y fomentar
un acceso mas equitativo al financiamiento.

Bebczuk (2017) plantea que las dificultades de las
pymes para acceder al crédito surgen de un dilema
central: la carencia de informacién confiable para
respaldar solicitudes de préstamos, lo que las
excluye del sistema financiero formal. Aunque las
garantias reales podrian mitigar este problema, se
corre el riesgo de excluir aempresas sin patrimonio
previo, una caracteristica comun en las pymes.
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Este dilema refleja un mercado financiero donde
lainformacién es un recurso critico, y los deudores
opacos enfrentan desventajas significativas.

En la realidad empirica analizada, esta teoria
encuentra eco en varios aspectos. Los resultados
muestran que las pymes consideran la documen-
tacion minima como un factor relevante para la
aprobacion de préstamos, reflejando la dificultad
de presentar informacion dura requerida por las
entidades financieras. Asimismo, la percepciéon
de los altos costos financieros y la importancia
de las tasas de interés bajas evidencian una falta
de acceso equitativo a recursos financieros, que
afecta especialmente a empresas con menor ca-
pacidad patrimonial.

El analisis empirico también destaca la necesidad
de apoyo institucional, como programas de gracia
y asesorias gubernamentales, lo que sugiere
que las pymes buscan alternativas para superar
sus limitaciones en términos de informaciéon
y garantias. Sin embargo, estas iniciativas ain
son insuficientes, ya que la mayor parte del
financiamiento sigue dependiendo de procesos
formales y estrictos, alineados con la intensiva
demanda de informacién descrita por Bebczuk.

Un punto relevante de divergencia es que, mientras
Bebczuk enfoca su anélisis en las garantias reales
como posible solucion, la evidencia empirica
subraya la importancia de mejorar el disefio
de politicas publicas que reduzcan las barreras
de informacion y costos de transacciéon. Esto
incluye la promocién de plataformas digitales
que centralicen informacién crediticia de las
pymes y la implementacién de mecanismos de
garantias colectivas que no discriminen a los
micro empresarios sin patrimonio previo.

La realidad empirica valida el planteamiento de
Bebczuk sobre la exclusion de las pymes en un
mercado intensivo en informacién. Sin embargo,
también destaca la oportunidad de disenar
politicas innovadoras que no solo aborden las
asimetrias de informacidn, sino que promuevan
la inclusiéon financiera de deudores opacos,
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equilibrando la eficiencia bancaria con la equidad
social y econémica.

Paula y Bolanos (1999) argumentan que el acceso
al sistema financiero formal varia segun el
tamano y el historial de cada empresa. Mientras
que las medianas empresas suelen tener ventajas
como garantias suficientes, formalidad juridica
y mejores equipos gerenciales, las micro y
pequefias empresas enfrentan las mayores
barreras debido a su limitada estructura,
mayores costos de transaccion y falta de acceso
al mercado de capitales. Este analisis resalta que
las microempresas, en particular, son las mas
excluidas, tanto en términos de oportunidad
como de costo financiero.

Larealidad empiricaconfirmaestasdesigualdades.
Los resultados muestran que las microempresas
perciben los procedimientos complejos, las altas
tasas de interés y la documentacidon excesiva
como barreras significativas. Estos factores
afectan directamente su capacidad para obtener
financiamiento, alinedndose con las limitaciones
descritas por Paula y Bolafnos. Ademas, la
evidencia empirica destaca que el acceso a
asesorias gubernamentales y programas de gracia
es limitado, lo que exacerba la desigualdad frente
a las medianas empresas, que tienden a tener
mejores herramientas para superar estas barreras.

Un hallazgo relevante del andlisis empirico es
la importancia de la cantidad de instituciones
financieras disponibles, lo que sugiere que el
acceso al crédito no solo esta determinado por
las caracteristicas internas de las empresas, como
el tamafo o el historial, sino también por las
oportunidades externas ofrecidas por el sistema
financiero. Sin embargo, para las microempresas,
estas oportunidades siguen siendo insuficientes,
reforzando el planteamiento teérico sobre la
exclusion de este segmento.

Mientras que Paula y Bolafios se enfocan en
la estructura interna de las empresas como
determinante del acceso al crédito, la evidencia
empirica también resalta la necesidad de
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politicas publicas que aborden la desigualdad
en términos de costos y procedimientos. Esto
incluye la simplificaciéon de los requisitos de
acceso, la reduccion de costos de transaccion y la
creacion de productos financieros adaptados a las
microempresas.

Los planteamientos teéricos de Paula y Bolanos
encuentran validacion en la realidad analizada,
donde las micro y pequenas empresas enfrentan
mayores dificultades de acceso financiero que las
medianas empresas. Esto refuerza la necesidad
de un enfoque diferenciado en las politicas
publicas, priorizando la inclusién financiera de
las microempresas mediante el fortalecimiento
de sus capacidades y la creacion de un entorno
financiero mas equitativo y accesible.

VI. CONCLUSIONES

Las pymes enfrentan barreras como altos costos
financieros, tramites complejos, falta de garantias
y acceso limitado a programas de apoyo. Este
panorama resalta la necesidad de estrategias
que reduzcan barreras, simplifiquen procesos y
promuevan financiamiento accesible, fortaleciendo
la competitividad de las pymes y permitiéndoles
participar activamente en mercados mas equitativos
y sostenibles. Conclusiones sobre las limitaciones
de las pymes:

a) Barreras administrativas y procedimientos
complejos: las pymes enfrentan altos costos
de transaccion, extensos procedimientos ad-
ministrativos y documentacioén excesiva para
acceder al crédito, esto limita significativa-
mente su capacidad para competir en mer-
cados altamente dinamicos y regulados.

b) Falta de informacién y garantias: La carencia
de informacién confiable y garantias reales
excluye a muchas pymes del sistema financie-
ro formal. Las microempresas, en particular,
se ven mas afectadas debido a su escaso patri-
monio previo y limitada formalidad.
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¢) Altos costos financieros: las tasas de interés
elevadas y la falta de productos financieros
adaptados a las caracteristicas de las pymes
son barreras importantes que dificultan su
acceso a capital para inversionesy crecimiento.

d) Desigualdad en el apoyo institucional: Las
medianas empresas tienen mayor acceso
a programas de asesoramiento y lineas de
crédito debido a su estructura mas formal
y equipos gerenciales avanzados, las micro
y pequenas empresas carecen de respaldo
suficiente en términos de programas de gracia
y asesorias gubernamentales.

e) Asimetrias de informacién en el sistema fi-
nanciero: la falta de plataformas que centra-
licen la informacion crediticia y las asimetrias
de informacion entre las pymes y las institu-
ciones financieras agravan su exclusion, ya
que los bancos perciben un alto riesgo en su
financiamiento.

f) Insuficiencia de politicas publicas inclusivas:
las politicas actuales no abordan adecua-
damente las necesidades especificas de las
pymes, como la simplificaciéon de tramites,
la reduccion de costos y el diseno de meca-
nismos de garantias colectivas. Esto limita su
competitividad y acceso a financiamiento en
igualdad de condiciones.

VII. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones derivadas del analisis
destacan la necesidad de implementar politicas
publicas que fortalezcan la competitividad de las
pymes. Es fundamental optimizar los procesos
de financiamiento, reducir costos asociados y
diversificar las fuentes de crédito. Dentro de las

principales recomendaciones estan:

a) Optimizacion de procesos de financiamiento:
Politicas publicas deben centrarse en digita-
lizar y automatizar los procesos, reduciendo
barreras administrativas.
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b) Fortalecimiento del apoyo institucional:
las politicas publicas deben garantizar la
ampliacion y promocion de estos beneficios,
integrandolos con programas de capacitacién
para las pymes en gestion financiera y uso
estratégico del crédito.

¢) Reduccién de costos de financiamiento: es
necesario fomentar politicas de subsidio
a tasas de interés o el desarrollo de lineas
de crédito especializadas, respaldadas por
garantias estatales, para sectores estratégicos.

d) Diversificacion de fuentes de financiamiento:
se debe fortalecer la inclusién financiera
mediante el desarrollo de mecanismos
alternativos, como cooperativas, Fintech y
microcréditos, para ampliar las opciones de
financiamiento.

e) Promocién de inversiones estratégicas: las
politicas piiblicas deben incentivarlainversion
en actividades estratégicas, como innovacion,
digitalizacion y apertura de nuevos mercados.

f) Fomento de la generacion de empleos y
competitividad: las politicas deben priorizar
créditos enfocados en proyectos que
impulsen la creacion de empleos sostenibles
y el fortalecimiento competitivo en mercados
locales e internacionales.
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