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Resumen

En este articulo se presentan los postulados
tedricos sobre la capacitacion en contexto (Matias,
2010), con el fin de contribuir al mejoramiento de
la preparacion del maestro o maestra que imparte
la asignatura Matematica en la Educacién Basica en
Republica Dominicana. Enla investigacién que sirvié
de base al articulo se fundamenta que las acciones
de este tipo de capacitacion deben contemplar
la orientacion y organizacién de su contenido,
las acciones de capacitacion, las vias a seguir
como estrategia de implementacién, asi como los
momentos de su ejecucion. Ademas, se utiliza el
estudio de casos como estrategia de investigacion
cualitativa, desde la optica de explorar, describir,
explicar, transformar y evaluar la situacion de los
esenciales del contenido matematico, asi como su
conocimiento sobre la Didactica de la Matematica,s

se describe y fundamenta la implementacion
de la estrategia y se hace una valoracién de sus

resultados.
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Planteamiento del problema

La situacion de Republica Dominicana en cuan-
to a la calidad de la ensefianza de la Matematica es
bastante desfavorable. Lo anterior se evidencia a la
luz de tres indicadores:

1. Valoracion de los resultados del Informe de
Tecnologia de Informacién Global, 2006-
2007, elaborado por Férum Econdmico
Mundial (SEEC, 1999)

2. Estudios latinoamericanos de evaluacién
de la calidad de la educacion (Primer Estu-
dio Internacional Comparativo del Labora-
torio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion, Segundo Estudio
Regional Comparativo y Explicativo sobre

los Aprendizajes de los Estudiantes de

A?mérir;x | ;ﬁiln: v al Carihe (SERCF)Y (1 INEFS-
In a

orme de la Organizacién de las Nacio-
(0Y 1Ay

As\ ., . .
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y

la Cultura (UNESCO): Educacién para to-
dos en el 2015. jAlcanzaremos la meta?

(UNESCO, 2007).

De acuerdo al primer indicador, con base en la
valoracion de 122 paises, la Republica Dominicana
ocupd en el ranking la posicién 116 de 122 paises,
en lo relativo a la calidad de la ensefianza Fe la
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Matematica (Vargas, 2004). Del sequndo indicador
se resalta que el pais se situd en uno de los Gltimos
lugares entre los participantes. Asi mismo, como
resultado del SERCE se sefala que las calificacio-
nes de Republica Dominicana son las mas bajas
entre el grupo de paises evaluados y que la escasa
dispersion de las puntuaciones indica que los y las
estudiantes obtienen resultados generalmente ba-
jos. En el tercer indicador, la UNESCO ubica nue-
vamente a Republica Dominicana en el lugar 14
de los 17 paises de América Latina, por lo que es
imperioso realizar investigaciones nacionales que
traten de dar solucion a esta problematica.

Ante esta situacion, la Secretaria de Estado
de Educacion y Cultura prestd especial atencion
a la formacién docente, tomando como referente
la declaracion de la UNESCO que indicd que “La
situacion del personal docente deberia reconocer-
se; que el progreso de la educacion depende en
gran parte de la formacion y de la competencia del
profesorado, asi como de las cualidades humanas,

pedagdgicas y profesionales de cada educador”
(SEEC, 1999).

Siendo consecuentes con estos referentes,
peridédicamente, la SEE realiza diagnésticos na-
cionales con el objetivo de analizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la Matematica en la
Educacion Basica y Media, enfatizando en la situa-
cion real de los componentes mas dinamicos de
ese proceso: los maestros y los alumnos, los cuales
han permitido identificar las necesidades y proble-
mas de aprendizaje de los estudiantes, las insufi-
ciencias en la formacién inicial de los maestros y
las dificultades en cuanto al desempefno docente
(Féliz, 2002), (Vargas, 2008).

Como resultado de estos estudios, la SEE ex-
pone que existe un problema cualitativo que re-
quiere una atencién especial: el sistema de forma-
cion y capacitacion de los maestros y que dicho
sistema enfatiza acciones formativas puntuales en
detrimento de la sistematicidad que ese proceso
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requiere, que existen bajos niveles de pertinencia
y calidad de la formacién docente y que para eso
no se toman en cuenta las caracteristicas del con-
texto, de las escuelas, de los maestros y las deman-
das de conocimientos de la sociedad. (Féliz, 2002).

Por otro lado, en estudios relacionados con la
calidad de las carreras de formacién docente en
Republica Dominicana, realizados por la autora de
esta investigacion con la asesoria de investigadores
cubanos, se pudo comprobar que:

¢ la falta de pertinencia del modelo de
formacion-capacitacion docente vigente,
unida a las limitadas condiciones de vida y
de trabajo de los maestros, incide en una
practica educativa de baja calidad.

e Existe una desequilibrada relacién entre
teoria y practica en la formacién de maes-
tros.

e Existe poco dominio de las areas de cono-
cimientos matematicos y de las técnicas

docentes que muestran en su desempeno
posterior en la practica.

e Se adolece de didacticas especificas en to-
das las areas de conocimientos, relaciona-
dos con el curriculo de la escuela, y las que
existen no estan concebidas para ensefiar
coémo se dirige, con los nuevos enfoques,
el proceso de ensefianza-aprendizaje de
contenidos especificos de las diferentes
materias, dejando esto en manos de los
propios formadores. (Matias, 2007)

Finalmente, se pudo concluir, que se estan
formando maestros que en la practica docente no
saben o no han comprendido cémo se dirige un
proceso con esas caracteristicas y se utilizan practi-
cas conductistas, como Unico modelo, con un mar-

cado pragmatismo (Matias, 2007).

Ante esta situacién, y a partir de los requeri-
mientos del nuevo milenio, los maestros deberan
estar preparados ante los cambios que ineludible-
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mente sucederan en la direccidbn del proceso en-
sefianza-aprendizaje de la Matematica como una
necesidad de la sociedad actual; de ahi la impor-
tancia de que los maestros tengan que actualizar,
re-evaluar y profundizar en el sistema de conoci-
mientos, los métodos y estrategias que supuesta-
mente les resultaron efectivas y eficaces durante
su formacion, para dar paso a nuevas estrategias
que posibiliten el logro de las metas actuales: una
educacion matematica para el Siglo XXl (Gonzalez,
1999).

Todo lo antes expuesto precisa superar la
contradiccion existente entre la formacion de los
maestros y maestras y las demandas crecientes de
la sociedad sobre la Matematica en la Educacion
Basica en Republica Dominicana, tomar decisiones
y adoptar alternativas que permitan intervenir para
perfeccionar la practica de los maestros y maestras
en el proceso de formacion permanente. De ahi
surge la necesidad de dar respuesta al siguiente
problema de investigacion: ;Cémo contribuir al
mejoramiento del proceso de formacion perma-
nente de los maestros y maestras que imparten la
asignatura Matematica en la Educacion Basica en
Republica Dominicana?

La estructura tedrica de la investigacién sigue el
curso de las respuestas a las siguientes preguntas:

1. ;Cuales podrian ser los fundamentos teo-
ricos que sustenten una propuesta de ca-
pacitacion en contexto?

2. iCualeslasituacion actual de la formacién
de los maestros que imparten la asignatura
Matematica en la Educacién Basica en el
Distrito 15-03 en Republica Dominicana?

3. ;Qué caracteristicas debe tener la pro-
puesta de capacitacion en contexto que
contribuya al mejoramiento del proceso de
formacién permanente de los maestros y
maestras que imparten la asignatura Ma-
tematica en la Educacién Basica en el Dis-
trito 15-03 en Republica Dominicana?
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4. ;Cuales son los resultados que se obtienen
con la aplicacion de la propuesta de ca-
pacitacion en contexto de los maestros y
maestras que imparten la asignatura Ma-
tematica en la EB en el Distrito 15-03 en
Republica Dominicana?

Fundamentos tedricos

Dada la diversidad de términos que utilizan
los investigadores, para determinar las diferentes
etapas del proceso de formacion de maestros y
maestras, se precisa asumir una posicion para la
realizacion de la investigacion, para lo cual se asu-
men los postulados de la teoria de capacitacion en
contexto de Matias (2010), la cual precisa que este
tipo de capacitacion es el que se desarrolla a través
de un sistema de acciones inherentes a la forma-
cion permanente de los maestros y maestras, or-
ganizados por las universidades u otras entidades
autorizadas y que se realiza mediante un conjunto
de acciones pedagdgicas que completan o actuali-
zan su formacion inicial, en este caso en el area de
Matematica en la Educacion Basica, con el prop6-
sito de perfeccionar el desempefio.

La misma debe partir de un diagnastico de las

necesidades de capacitacion en contexto, preferi-
blemente a través de estudios de casos, una con-

cepcion bien definida de su planificacion y ejecu-
cion, asf como la evaluacion de sus resultados.

Cada una de las acciones realizadas deberan
organizarse con caracter ciclico y su contenido
debe referirse a didacticos y sociales acorde al con-
texto donde se realice, desarrollandose en el marco
de la propia practica profesional de los maestros y
maestras e incorporando su experiencia profesio-
nal, las vivencias personales, familiares y sociales,
de modo que contribuyan a lograr el mejoramien-
to profesional y humano de los maestros, al con-
ciliarse la motivaciéon con sus intereses personales
y sociales.

FaCEtas Educativas | 51



INVESTIGACIONES

En la descripcion de las acciones de la propues-
ta, que se realiza en el ultimo apartado del presen-
te trabajo, se detallan los aspectos esenciales que
abordan esta teoria.

Para la capacitacion en contexto se deben pro-
piciar relaciones de coordinacion entre las formas
de superacion y el acompafnamiento del trabajo
del maestro/maestra, que incluya la supervision
de su practica y su autorreflexion, asi como la re-
flexion individual y colectiva sobre la practica. En
estas relaciones, se consideran como formas fun-
damentales el diplomado, el entrenamiento, el
trabajo cooperativo, la reflexion sobre la propia
practica y la autopreparacion, las cuales articulan
con las conferencias y talleres, que son conside-
radas complementarias para reforzar las acciones
previstas, asi como para valorar su eficacia. La es-
trategia de implementacion debera partir del en-
trenamiento, de modo que el trabajo que se realice
tenga como sustento el diagnéstico, derivando del
mismo el plan de capacitacién; debera, ademas,
concebir la observacion/evaluacién, de modo que
se jerarquice la supervision del trabajo del docente
en las clases y se propicie la reflexion individual y
colectiva con respecto a su actuacion en el aula e,
integrado a los dos aspectos anteriores, concebir
el actuar indagativo/investigacion (Matias, 2010).

Metodologia utilizada para la
obtencién de evidencias empiricas

En la investigacion se empled el estudio de ca-
sos como estrategia de investigacion cualitativa,
con la finalidad de ilustrar datos empiricos recien-
tes sobre el problema objeto de estudio. (Rizo &
Campistrous, 2005). Este tipo de estudios implica
un proceso de indagacion caracterizado por el exa-
men detallado, comprensivo, sistematico y pro-
fundo del caso (o casos) objeto de interés (Fonte,
2003).

Los rasgos esenciales que distinguen el estudio
de caso realizado son:
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e E| objetivo del caso, es decir, el nivel gque
alcanza la investigacién con cinco valores:
explorar, describir, explicar, transformar y
evaluar.

¢ El nimero de unidades de analisis: si es
una sola, se considera un estudio global
y, si hay mas de una, un estudio inclusivo
(Yin, 1994).

Justificacidon del estudio y del caso
seleccionado

La justificacion del estudio se explica en el
planteamiento del problema, expuesto en el pri-
mer apartado del presente trabajo.

El caso seleccionado fue el Distrito Educativo
15-03, ubicado en el area metropolitana del Distri-
to Nacional, capital de la Republica Dominicana. Su
seleccion se justifica debido a que en el mismo se
encuentran las principales oficinas estatales de la Re-
publica, entre ellas el Palacio Nacional, el Congreso
Nacional, las secretarias (hoy ministerios) de Estado y
las sedes de bancos estatales y privados, ademas de
las principales arterias comerciales del pafs.

En el mismo existen escuelas privadas y publi-
cas, 15 escuelas de Educacion Basica, dos del nivel
inicial, 18 liceos con bachillerato de la modalidad
general, dos liceos de la modalidad técnico-profe-
sional, dos escuelas de Educacion Especial (rehabi-
litacion) y un Centro de Recursos para la Discapa-
cidad Visual. La mayor cobertura de la matricula
escolar la tiene el sector privado, con 376 colegios,
154 centros educativos de Educacién Inicial, 139
colegios de Educacion Basica y 83 colegios de Edu-
cacion Secundaria.

Se caracteriza, en el orden econémico, social
y cultural, por fortalezas que pueden contribuir a
un mejor desarrollo de la educacién, pues el des-
envolvimiento econdmico en esta jurisdiccion des-
cansa en los centros comerciales; ademas, por la
existencia de instituciones educativas que ofrecen



servicios a la poblacion con discapacidad visual,
auditiva y motriz, ademas, escuelas-hogares orien-

tados a ninos vulnerables a problemas sociales de
delincuencia, prostitucion u otros. En esta area se
encuentran los centros médicos de los maestros
y maestras y de la Policia Nacional, el Centro de
Vacunacién, la institucion del cancer, entre otras
especialidades.

Por su ubicacion, se pudo precisar y recomen-
dar a la SEE, a través de esta investigacion, que
este distrito educativo debe representar, a nivel
nacional, una prioridad de trabajo de la SEE, por
sus caracteristicas fisicas, sociales y econdmicas, y
porgue en el mismo se manifiestan caracteristicas
que constituyen fortalezas que favorecen la labor
educativa que se debe desarrollar (Matias, 2007).

Caracterizacion del caso y del estudio

La contextualizacion del Distrito Educativo 15-
03 realizada en la justificacion del estudio y del
caso, constituye, a su vez, la caracterizacion del
caso seleccionado.

Para la caracterizacion del estudio, se precisé
como objetivo del estudio de caso describir la posi-
cion de los maestros en ejercicio en cuanto a la en-
sefanza de la Matemadtica y el dominio que tienen
en aspectos esenciales del contenido matematico
del nivel basico en cuarto vy octavo grados, que son
los niveles que cierran los dos momentos funda-
mentales, asi como aspectos relacionados con la
Didactica de la Matematica.

Ademas, se precisé que:
e El estudio que se realiza clasifica como

caso Unico, pues sélo se trabajé con el Dis-
trito Educativo 15-03.

e Este tipo de estudio, segun el objetivo

antes planteado, es descriptivo con res-

pecto al comportamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Matematica

en maestros/maestras y alumnos/alumnas
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del distrito educativo seleccionado, los que
constituyen la unidad de analisis del el es-

tudio realizado.

e (Considerando el aspecto anterior, el estu-
dio se clasifica como inclusivo.

La poblacién del estudio estuvo constituida
por 32 maestros/maestras de Matematica y 323
estudiantes de cuarto y octavo grados del Distrito
Educativo 15-03.

Trabajo en el caso

Para el trabajo en el caso se realizaron las si-
guientes acciones:

a) Encuestas a maestros/maestras del Dis-
trito Educativo 15-03: El trabajo de busqueda de
algunas evidencias empiricas se realizd para con-
firmar valoraciones hechas en investigaciones de
documentos oficiales del pals referidas a las insu-
ficiencias que presentan los maestros y maestras
en servicio, en relacién con los contenidos de los
curriculos que imparten. En esta investigacion se
aplicd una encuesta a maestros y maestras de pri-
mer y segundo ciclos (cuarto y octavo grados) so-
bre aspectos generales y especificos de la Didactica
de la Matematica y su competencia para resolver
situaciones problémicas simples del grado en que
trabajan (Anexos 1, 2, 3, 4y 5).

b) Encuestas a alumnos/alumnas del Distrito
Educativo 15-03: En busqueda de la informacion
que permitiera triangular los resultados obtenidos,
se aplicd una encuesta a alumnos/alumnas del pri-

mer y segundo ciclos (cuarto y octavo grados) so-
bre sus gustos y opiniones acerca de las clases de

Matematica y sobre su apreciacion sobre las activi-
dades de los profesores o profesoras de esta asig-
natura; también se evalud lo que habian aprendido
sobre el concepto de fraccion en el cuarto grado, y
el de ecuacion en octavo (Anexo 6, 7 y 8).

¢) Observaciones a clases: Se valoraron los
indicadores dominio del contenido, independencia
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cognoscitiva, autorreconocimiento, satisfaccion vy
la cooperacion, relacionandolos con los resultados
de las encuestas, los cuales se detallan en el acapi-
te referido a analisis de los resultados del estudio
de casos.

Resultados del trabajo en el caso

Encuestas a maestros del Distrito Educati-
vo 15-03

La encuesta se dividié en cuatro aspectos, to-
mando en consideracién los indicadores (Matias,
2010):

I. Datos laborales y profesionales.
Il.  Aspectos conceptuales de la Didactica.

lll. Tratamiento de los conceptos matematicos
en la escuela.

IV. Qué asume o exige el maestro a los alum-
nos cuando ensefia Matematica.

En total, se aplicd la encuesta a 32 maestros/
maestras, 16 de cuarto grado y 16 de octavo grado
gue cubren las 15 escuelas publicas del distrito.

Sobre los datos laborales y profesionales, se ob-
servo que existe un predominio del sexo femenino
y mayoritariamente casado. Su nivel académico y
los afios de graduado son suficientes para el grado

en gue trabajan y poseen una experiencia amplia
que deberia favorecer su dominio del contenido y

de la metodologia de los temas que se tratan en
los programas oficiales para el nivel basico.

Con respecto al gusto hacia la ensefianza de

la Matematica y la satisfaccion gque tienen con su

trabajo y su formacién en la didactica de esta asig-
natura, se pudo apreciar que, a diferencia de lo

sucedido con los maestros y maestras de cuarto
grado, en general, a los de octavo les gusta impar-
tir Matematica. Aunque la mayoria declara que ha
recibido formaciéon especifica en Didactica de la
Matematica, el nivel de satisfaccion por su forma-
cién en este campo es bajo en ambos grupos. En
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general, existe un nivel muy alto de satisfaccion en
ambos grupos por impartir la asignatura, lo cual es
muy positivo; pero de igual modo, a la mayoria le
gustaria cambiar aspectos relacionados con la for-
ma de ensefiarla. Entre ellos, se refieren a la meto-
dologia, a la conveniencia de hacerla mas practica
y a que se disponga de mas tiempo.

Esta parte de la encuesta se complement6 con

una pregunta abierta sobre lo que entienden que
aun les falta en la formacién en Didactica, y aun-
que dos consideraron gue no les falta nada o deja-
ron en blanco la pregunta, existe un grupo gue se
pronuncio por la necesidad de actualizarse y recibir
mayor preparacion en cuanto a métodos, estrate-
gias y recursos en general.

En relacion a los aspectos conceptuales de la
Didactica, se valord que en cuarto grado se eviden-

cia que hay un grupo de maestros y maestras que
no respondid las preguntas, sin embargo los que

lo hicieron asumieron una posicion de avanzada.

No obstante, existe una dispersion en cuanto a ese
contenido, y lo ven limitado a algunos aspectos de
la Didactica, entre los que se destacan los métodos
0 medios de ensefianza.

En octavo grado se aprecia que los maestros
y maestras asumen la concepcion sobre la Didac-
tica como una ciencia que puede ser asimilada y
aprendida.

En relacion al aspecto tres, sobre el tratamien-
to de los conceptos matematicos en la escuela, se
profundizo en el trabajo con los conceptos mate-
maticos desarrollados en la escuela, desde el punto

de vista general, tanto en lo conceptual como en
su tratamiento didactico.

En funcion de los datos obtenidos, se concluyd
que los maestros y maestras tienen una débil for-
macion en lo que se refiere al componente logico
del tratamiento de los conceptos, pues no saben
en primera instancia qué es un concepto y lo con-
funden con su significado o con su definicion. En
realidad, una buena parte de los encuestados/as



refirié que hay deficiencias en su formacién en este
aspecto y que no existen orientaciones sobre el tra-

bajo con conceptos en los materiales que utilizan.

Resulta significativo que los maestros y maes-
tras afirmen que sus alumnos y alumnas si saben
trabajar con conceptos, lo que evidencia que, o no
los conocen bien o respondieron con poca obje-
tividad. No obstante estas dificultades, algunos/
as maestros/as, a pesar de dichos antecedentes,
afirmaron -al final- que sus alumnos y alumnas sf
saben trabajar con conceptos.

Es preciso destacar que en el grupo de maes-
tras y maestros encuestados, aunque responden
que han recibido orientaciones para el trabajo con
conceptos, ninguno/a logré ofrecer ejemplos de
esas orientaciones y, cuando intentaron hacerlo,
los ejemplos resultaron incoherentes.

En relacién a lo relacionado con lo que asume
o exige el maestro 0 maestra a sus alumnos y alum-
nas cuando ensefia Matematica, se profundizd en
lo que realmente estos maestros pueden hacer en
el trabajo con conceptos, a partir del dominio que
demostraron.

Para ello, en cuarto grado se escogio el concep-
to de fraccion y en octavo grado se selecciond el
concepto de ecuaciéon, por ser conceptos esencia-
les de la Escuela Basica. Se asumié que los niveles
en que se mide este conocimiento, desde el punto
de vista de procedimientos logicos del pensamien-
to asociados al trabajo con conceptos, son los de
identificar el concepto al expresar verbalmente su
caracterizacion, realizarlo en diferentes formas es-
critas y en su representacion grafica y aplicarlo en
una situacion problémica elemental (Matias, 2007).

En cuarto grado, algunas maestras y maestros
encuestados partieron de problemas con la identi-
ficacion verbal de las caracteristicas esenciales del
concepto de fraccién, como parte de una unidad
que ha sido dividida en partes iguales. Es decir, el
concepto de fraccion vy su significado para la prac-
tica, de lo que se pudo inferir que si no se domina
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lo esencial, es imposible que se produzca un apren-
dizaje significativo.

Esta ausencia de significados se manifesté en la
imposibilidad que mostraron los maestros y maes-
tras para representar graficamente una fraccion
impropia. Al carecer de una cabal comprension
de lo que significa una fraccién, tampoco pudieron
alcanzar el nivel de aplicacién esperado. Cabe des-
tacar que se desarroll¢ una aplicacion simple con
los dieciséis profesores encuestados; de ellos/ellas,
diez ni siquiera intentaron hacerlo y tres come-
tieron un error descrito en la literatura, como fue
operar con los datos de manera irreflexiva. En este
caso se manifesto, al dividir por tres la unidad, al
sélo analizar la primera condicién del problema (un
terreno dividido en partes iguales debe sembrarse
por tres ninos) y no tener en cuenta las restantes
condiciones.

Vale aclarar que las actividades que se les pro-
puso a los maestros son comunes en el trabajo con
fracciones en la escuela a partir del cuarto grado.

En octavo grado, se aprecian dificultades de
los maestros y maestras en la identificacion ver-
bal de las caracteristicas esenciales del concepto
de ecuacion como una igualdad con variables, lo
que después se puso de manifiesto cuando iden-
tificaron por su expresion simbolica una ecuacion
dada. También manifestaron insuficiencias durante
el proceso de solucién de una ecuacion, lo que uni-
do a las dificultades de razonamiento impidié que
una parte pudiera resolver, por via algebraica, un
problema aritmético simple.

Las actividades propuestas a los maestros y
maestras son comunes en el trabajo con ecuacio-
nes realizado en la escuela. Los errores mas signifi-
cativos que cometieron los que trataron de resolver
el problema (tres ni siquiera intentaron solucionar-
lo), ademés de los ya destacados, fueron:

¢ Hallar sélo el peso de una nifia (resuelven
la ecuacion y mecanicamente dan una so-
luciéon, aunque hay dos valores desconoci-
dos).
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e Dividir por 2 respondiendo la palabra clave
“doble”.

e Invertir las respuestas.

Encuestas a alumnosfalumnas del Distrito
Educativo 15-03

Las encuestas se aplicaron en cuatro escuelas
del Distrito Educativo 15-03 de la ciudad de Santo
Domingo, seleccionadas mediante un muestreo
aleatorio. Las escuelas se identiticaron por A, B, C
y D atendiendo a la opinién de los técnicos del Dis-
trito sobre su organizacién escolar (a partir de la de
mejores resultados), ellas son:

A: Nuestra Sefiora del Carmen
B: Santa Teresa

C: Los Praditos

D: Madame Germaine

En cuarto grado, se aplico la encuesta a cinco
grupos de alumnos y alumnas v, en octavo grado,
a cuatro grupos, seleccionados en las mismas es-
cuelas seguin la cantidad de grupos de cada grado.
Se encuestaron 168 alumnos/alumnas de cuarto
gradoy 155 de octavo grado de las cuatro escuelas

del Distrito seleccionadas.

El cuestionario tratd de obtener valoraciones
sobre:

|. Aspectos relacionados con sus clases de
Matematica.

Il. Su profesor/profesora de Matematica
lll. Lo que ha aprendido en Matematica

Respecto a las valoraciones sobre las clases de
Matematica, los resultados arrojaron que la mayor-
fa de los alumnos y alumnas se muestran conten-
tos con lo aprendido hasta ahora en Matematica.

En los resultados de cuarto grado, se obser-
van porcentajes muy bajos, tanto en lo referido
al calculo como en la solucion de problemas; sin
embargo en octavo grado, la gran mayoria plan-
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ted que lo que mas han aprendido en las clases
de Matematica es a resolver problemas, lo que se
contradice con lo analizado posteriormente en la
pregunta del test sobre resolucion de problemas.
La mayoria de los alumnos se inclina por el cal-
culo, aungue antes plantearon que no es lo que
mas aprenden.

No se observa homogeneidad en las respuestas
relacionadas con lo que mas les gusta de las clases
de Matematica; las respuestas son muy variadas,
segun la escuela y el grupo de alumnos/alumnas
de que se trate. No obstante, se evidencia que el
calculo y la soluciéon de problemas no estan entre
sus preferencias.

En cuarto grado, no existe un nivel alto de
satisfaccion con respecto a los contenidos de
Matematica, siendo la mayor insatisfaccion lo rela-
cionado con el calculo, en particular, la division y la
multiplicacion, expresados en ese orden. Llama la
atencion que en octavo grado 24 alumnos/alumnas
propusieron modificar la actitud de su profesora en
las clases.

Sobre los criterios que tienen los alumnos
y alumnas sobre la actuaciéon de su profesor/
profesora de Matematica, en los dos grados se
pudo apreciar el planteamiento, por algunos
alumnos y alumnas, de caracteristicas o formas
de comportamiento no deseadas en el profesor o
profesora; esto indica claramente que hay un grupo
de alumnos y alumnas que, aunque minaritario,
no valoran bien la actividad pedagdgica de su
maestro o maestra.

Para realizar las valoraciones sobre lo que han
aprendido en Matematica, en el cuestionario se in-
cluyeron preguntas de contenido de la asignatura.
En cuarto grado se profundizé en el concepto de
fraccion y se evaludé éste con el nivel mas simple, el
verbal, ademas de la identificacién de la propiedad
esencial en modelos (partes iguales de un todo) y
la realizacion del concepto, que en este caso sig-
nificaba escribir una fraccién cualquiera.



En este primer aspecto se valoré verbalmente
el conocimiento que tienen los nifios sobre el con-
cepto de fraccion:

* Qué es una fraccion para mi (Concepto a
nivel verbal).

En este caso, los mejores resultados se obtuvi-
eron verbalmente con la respuesta esperada que
indica el conocimiento del significado del concepto
de fraccién. A pesar de esto, los resultados son ba-
jos. La situacion mas grave la presenta la escuela
Madame Germaine (D), pues ningun alumno/
alumna respondié la pregunta. Hay que destacar
que éste es el nivel mas elemental del conacimien-
to del concepto de fraccion.

Posteriormente, mediante un ejercicio, se pro-
fundizd en el nivel de aprendizaje del alumno/
alumna en este concepto, puesto que tiene concre-
tamente que identificar la propiedad esencial de la
fraccién: que son partes iguales de un todo divi-
dido en partes iguales.

* Qué es una fraccion para mi (Identificar una
fraccion dada por su representacion grafica).

En los resultados obtenidos, se pudo apreciar
que soélo existen cinco alumnos que pueden identi-
ficar, en modelos, que esa propiedad no se cumple
cuando las partes son desiguales, y todos pertene-
cen a la escuela Nuestra Sefiora del Carmen (A). La
mayoria solamente ha incorporado que son partes
de un todo, pero no partes iguales, lo que se cor-
responde con las dificultades que se manifestaron
en las clases observadas vy en las pruebas realizadas
a un grupo importante de maestros y maestras del
Distrito Educativo 15-03.

e Escribir una fraccion cualquiera (realizar una
fraccion).

Este sencillo ejercicio un numero significativo
de alumnos lo dejo en blanco y otros intentaron
representar el concepto mediante un modelo, pero
cometieron el mismo error al no considerar partes
iguales.

INVESTIGACIONES

* Resolver problema sencillo con fracciones.

Solo seis alumnos/alumnas pudieron aplicar el
concepto de fraccion a situaciones problémicas,
evidenciandose un bajo nivel de dominio de su
significado. Igualmente sucedio con los profesores/
profesoras de estos alumnos y alumnas: presen-
taron problemas con la identificacion verbal de las
caracteristicas esenciales del concepto de fraccion
como partes de una unidad que ha sido dividida
en partes iguales; o sea, lo que es una fraccion y su
significado para la préactica.

Esta ausencia de significados se manifestd
después en la dificultad que mostraron para reali-
zar, calcular y resolver problemas, situacion similar
a la de sus profesores/profesoras, lo que permitié
concluir que la conducta de los alumnos y alumnas
se corresponde con las caracteristicas del proceso
a que han estado sometidos.

En octavo grado, se valoré el conocimiento
de los alumnos y alumnas sobre el concepto de
ecuacion. En este objetivo se evalud el dominio del
concepto en sus tres formas de representacion:

Primero: Dado su contenido, identificacion del
concepto por escrito.

Segundo: Realizando una ecuacion (escribir
una ecuacién cualguiera).

Tercero: Al final deben resolver la ecuacion es-
crita anteriormente.

En relacion al primer aspecto, se observé que
38 alumnos/alumnas conocian el significado del
concepto de ecuacién pero, en el resto, las respues-
tas fueron imprecisas e incompletas. En el gjercicio
siguiente se profundizé en el nivel de aprendizaje
del alumno/alumna de este concepto, pues debia
identificar la ecuacién entre cuatro alternativas.

Ninguno/a selecciond errbneamente la ecua-
cion, pero sélo el 72,1% respondid (en este caso
todos los que respondieron escogieron la alterna-
tiva correcta). Esto evidencia gque una parte impor-
tante de los alumnos (casi la tercera parte) tiene
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dudas o simplemente no sabe identificar una ecua-
cion dada.

En el inciso c) de este mismo ejercicio se es-
tablece escribir una ecuacion, o sea, realizar el
concepto, lo que representa un nivel mayor del
conocimiento. En esta nueva situacion, solo 27
alumnos/alumnas pudieron escribir correctamente
una ecuacion, lo que representa el 62.8% del to-
tal de encuestados. Del resto, 7 la escribieron mal
y 9 simplemente no escribieron nada. Una simple
comparacion con el inciso anterior muestra que
cada vez que se exige un poco mas en el nivel de
dominio del concepto, los resultados van cada vez
siendo peores.

El Ultimo inciso de este aspecto se refiri6 al do-
minio del concepto, que en este caso es utilizarlo
en una situacion problémica o problema, y se com-
portd mucho peor, pues soélo 10 alumnos pudieron
responder correctamente (22.3%); pero de ellos, 2
lo hicieron por via aritmética (que es la mas conve-
niente por la naturaleza aritmética del problema);
de los 8 que lo hicieron planteando y resolviendo
una ecuacion, sélo 2 declararon correctamente las
variables.

Es importante destacar, en este andlisis, que
sucedio igual que con los maestros y maestras de
estos alumnos/alumnas: partieron de problemas
con la identificacion verbal de las caracteristicas
esenciales del concepto de ecuacién, como una
igualdad con variables, lo que muestra deficien-
cias en su dominio, por lo que no se puede afirmar
la existencia de aprendizaje significativo.

Esta ausencia de significados se manifestd
después en la imposibilidad que mostraron para
realizar y resolver una ecuacién y mucho menos
los que llegaron a resolver un problema. Lo antes
analizado evidencid una situacion similar a la que
mostraron sus profesores/profesoras, lo que per-
mitié concluir que la conducta de los alumnos/
alumnas se corresponde con las caracteristicas del
proceso a que han estado sometidos/sometidas.
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En relacion al segundo aspecto, realizando una
ecuacion, sélo 80 alumnos/alumnas pudieron ex-
poner un ejemplo de ecuacion; sin embargo, s6lo
36 lograron resolver una ecuacion. En el tercer
aspecto, resolver la ecuacion, se traté de evaluar
en qué medida los alumnos y alumnas podian apli-
car el concepto de ecuacion y el procedimiento
de solucién de ecuaciones a la resolucion de un
problema sencillo. Solamente 15 alumnos lograron
resolverlo.

Observaciones a clases

En total, fueron observados los 32 maestros/
maestras de Matematica. De ellos/ellas, 26 tuvie-
ron algun error de contenido, lo gue se correspon-
de con los resultados de la prueba realizada con
anterioridad a los mismos. Se pudo detectar que
esas insuficiencias en el dominio del contenido
matematico se reflejan en la metodologia utilizada
en las clases, por lo que se observaron éstas en
los 26 que mostraron bajo nivel de dominio del
contenido. Ademds, 5 maestros incurrieron en
procedimientos metodoldgicos inadecuados, in-
suficiencias en el tratamiento de los conceptos,
pobre motivacion de los alumnos y alumnas y débil
atencién a las diferencias individuales de sus alum-
nos y alumnas.

El proceso de analisis y discusién de las obser-
vaciones a las clases con los maestros y maestras,
y teniendo en cuenta los criterios reflejados en las
encuestas por ellos y por los alumnos/alumnas, sir-
vi6 para evaluar los indicadores «Independencia
cognoscitiva”, “Autorreconocimiento”, “Satisfac-
cion”, “Cooperacion” y “Dominio del contenido”
(Matfas, 2010).

El tratamiento de los indicadores para la obser-
vacion de las clases fue:

* Indicador “Dominio del contenido”:

Alto (A): No hay omision de contenidos, no hay
imprecisiones o errores de contenido, coherencia



l6gica en la resolucion de los ejercicios, se realizan
tareas de aprendizaje variadas y diferenciadas que
exigen niveles crecientes de asimilacion.

Medio (M): Cuando no hay omisién de con-
tenidos, hay imprecisiones, coherencia ldgica, en
ocasiones se realizan tareas de aprendizaje varia-
das y diferenciadas que exigen niveles crecientes
de asimilacién.

Bajo (B): Cuando hay omision de contenidos,
imprecisiones o errores de contenido o alguna in-
coherencia légica, no se realizan tareas de apren-
dizaje variadas y diferenciadas que exigen niveles
crecientes de asimilacion.

* Indicador “Autorreconocimiento”:

Alto (A): Cuando expresa sus criterios relacio-
nados con su preparacién técnica y didactica y la
preparacion de sus alumnos y alumnas y estos cri-
terios concuerdan plenamente con los resultados
obtenidos en las observaciones de su trabajo en
el aula y los resultados de las evaluaciones de los
alumnos y alumnas.

Medio (M): Cuando expresa sus criterios re-
lacionados con su preparacion técnica y didactica
y la preparaciéon de sus alumnos y estos criterios
concuerdan en parte con los resultados obtenidos
en las observaciones de su trabajo en el aula y los
resultados de las evaluaciones de los alumnos y
alumnas.

Bajo (B): Cuando expresa sus criterios rela-
cionados con su preparacion técnica y didactica y
la preparacion de sus alumnos y estos criterios no
se corresponden con los resultados obtenidos en
las observaciones de su trabajo en el aula y los
resultados de las evaluaciones de los alumnos y
alumnas.

» Indicador “Satisfaccion”

Alto (A): Cuando expresa satisfaccion plena
por el trabajo que realiza, por los resultados del
aprendizaje de sus alumnos/alumnas y en general
con la labor en la escuela.
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Medio (M): Cuando expresa satisfaccion por el
trabajo que realiza o por los resultados del apren-
dizaje de sus alumnos/alumnas o en general con
la labor en la escuela.

Bajo (B): Cuando expresa insatisfaccion por el
trabajo que realiza, por los resultados del apren-
dizaje de sus alumnos/alumnas y en general con la
labor en la escuela.

¢ Indicador “Independencia cognoscitiva”:

Alto (A): Cuando de manera independiente
proyecta las acciones de planificacion y orga-
nizacion de las actividades, en particular las clases.

Medio (M): Cuando necesita algin apoyo para
proyectar las acciones de planificacion y orga-
nizacion de las actividades, en particular las clases.

Bajo (B): Cuando no puede proyectar acciones
de planificacion o de organizacién, ain con apoyo
de los maestros y maestras.

e Indicador “Cooperacion”:

Alto (A): Cuando respeta la individualidad
y comparte sus experiencias con el resto de los
maestros y maestras.

Medio (M): Cuando en algunas ocasiones res-
peta la individualidad y comparte sus experiencias
con el resto de los maestros y maestras.

Bajo (B): Cuando no respeta la individualidad
y no comparte sus experiencias con el resto de los
maestros y maestras.

Resultados obtenidos:

e En "Autorreconocimiento” se determind
que 18 maestros/maestras, que repre-
sentan el 56,25%, estan en el nivel bajo,
14 estan ubicados/as en el nivel medio y
ninguno/a alcanzé el nivel alto.

e En el indicador “Satisfaccion”, en el nivel
alto se encuentran 7 maestros/maestras;
también 7 en el nivel medio y 18 (56,25
%) en el nivel bajo.
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e En “Independencia cognoscitiva”, 26
maestros/maestras, el 81,25 %, se en-
cuentran en el nivel bajo y ninguno/a en el
nivel alto.

* (onrelacion a "Cooperacion”, se observd
que 24 maestros/maestras se ubican en el
nivel bajo, lo que represento el 75%; 3 en
el nivel medio y 3 en el nivel alto.

Conclusiones del estudio de caso:

El analisis de los resultados de la aplicacién de
los instrumentos permitié a la autora arribar a las
siguientes conclusiones:

e Tanto para los maestros y maestras de
cuarto grado, como para los/las de octa-
vo, se manifiesta formalismo y ausencia de
significados.

e Por otra parte, pocos profesores y profeso-
ras son conscientes de que si desconocen
lo que tienen que ensefar (el qué) nunca
podran transmitir los conocimientos a sus
alumnos/alumnas, porgue no los poseen;
es decir, que el cémo depende, en primera
instancia, del qué. No obstante, mas del
85% manifestd sentirse satisfecho con su
trabajo al impartir Matematica.

e El nivel de “Satisfacciéon” de los maestros
y maestras por su formacién es bajo; en

general, refieren que hay deficiencias en
este aspecto y que no existen orientacio-
nes sobre el trabajo con conceptos en los
materiales que utilizan.

¢ Se refieren a la metodologia, a la conve-
niencia de hacerla mas practica, pronun-
ciandose por la necesidad de actualizarse y
recibir mayor preparaciéon en cuanto a mé-
todos, estrategias y recursos en general.

s Se aprecian dificultades de los maestros y
maestras en la identificacion verbal de las
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caracteristicas esenciales de los conceptos,
e insuficiencias en los procesos de solucion
de ecuaciones, y solucion de problemas,
lo que evidencia que la formacion de los
profesores y profesoras para el nivel basico
es deficitaria respecto al contenido mate-
matico basico para impartir la asignatura
en ese nivel, manifestandose formalismo y
ausencia de significados. Se deriva que la
farmacién permanente de los maestros y
maestras para el nivel basico es deficitaria
respecto al contenido matematico basico
para impartir la asignatura en ese nivel,
manifestandose formalismo y ausencia de
significados.

e El contraste entre lo que piensan y pue-
den hacer los maestros y maestras y lo que
pueden hacer los alumnos y alumnas en
el trabajo con los conceptos, relaciones vy

proposiciones matematicas elementales, y
muy especialmente en sus competencias

en la solucién de problemas, confirma la
preocupacion de hasta cuanto estamos

comprometiendo el presente y el futuro de
nuestro pais.
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