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RESUMEN

La irrupcién de la inteligencia artificial (IA) en la educacion ha trans-
formado los procesos pedagdgicos y la identidad profesional docen-
te. Este estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre el uso
de herramientas de IA y la autoestima profesional de los docentes
en la Republica Dominicana. Método. El enfoque fue cuantitativo,
descriptivo, transversal y exploratorio. Se aplic6 un cuestionario
tipo Likert de 22 items a 108 educadores de distintos niveles, con
el fin de evaluar conocimientos, frecuencia de uso, percepciones y
confianza profesional. Los datos, procesados mediante estadisticas
descriptivas, se organizaron en dos dimensiones: perfil sociodemo-
grafico y percepciones de autoestima vinculadas a la integracion de
la IA. Los resultados muestran que mas del 50% posee un conoci-
miento basico de IA, mientras que el 74.1% expresé seguridad para
aplicarla en su practica docente. Asimismo, el 72.2% indicé que su
uso fortalece la confianza profesional, el 84.3% percibié mejoras en
el desempefio y el 76.8% sefal6 que la formacion en IA incrementa
su autoeficacia. Conclusiones. La IA tiene un alto potencial para
fortalecer la autoestima y confianza docente, siempre que se acom-
pafe de capacitacién contextualizada y politicas inclusivas que ga-
ranticen equidad en el acceso tecnoldgico.

Palabras clave: inteligencia artificial, autoestima, docentes, tecnologia
educativa, educacion comparada
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ABSTRACT

The emergence of artificial intelligence (Al) in education has trans-
formed pedagogical processes and teachers’ professional identity.
This study aimed to analyze the relationship between the use of
Al tools and teachers’ professional self-esteem in the Dominican
Republic. Method. The approach was quantitative, descriptive,
cross-sectional, and exploratory. A 22-item Likert-type questionnaire
was administered to 108 educators from various educational levels
to assess knowledge, frequency of use, perceptions, and professio-
nal confidence. The data, processed through descriptive statistics,
were organized into two dimensions: sociodemographic profile and
self-esteem perceptions related to Al integration. The results show
that more than 50% possess basic Al knowledge, while 74.1% ex-
pressed confidence in applying it in their teaching practice. Likewise,
72.2% indicated that its use strengthens professional confidence,
84.3% perceived improvements in performance, and 76.8% stated
that Al training increases their self-efficacy. Conclusions, Al has
great potential to enhance teachers’ self-esteem and confidence,
provided it is accompanied by contextualized training and inclusive
policies that ensure equity in technological access.

Keywords: artificial intelligence, self-esteem, teachers, educational te-
chnology, comparative education
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I. INTRODUCCION

“¢ Puede una maquina fortalecer la confianza de un docente en su
propia labor?” Esta pregunta, que hace apenas una década habria
parecido improbable, hoy define uno de los debates mas relevantes
en el ambito educativo contemporaneo. La irrupcion de la inteligen-
cia artificial (IA) en la educacion ha reconfigurado las dinamicas pe-
dagdgicas, los roles del profesorado y la manera en que los docentes
perciben su propio valor profesional. Lejos de limitarse a un recurso
tecnoldgico, la IA se ha convertido en un agente de transformacion que
interpela la identidad, la autoeficacia y la autoestima docente.

En la Republica Dominicana, como en muchos contextos latinoa-
mericanos, el avance de la IA educativa plantea tanto oportunida-
des como desafios. Las politicas de innovacion y los programas de
formacion docente han comenzado a incorporar herramientas inteli-
gentes que prometen optimizar la ensefanza, pero su impacto en el
bienestar psicolégico y profesional del profesorado sigue siendo un
terreno poco explorado. Comprender como la integracién de la 1A
influye en la percepcién de competencia, seguridad y autoconfianza
de los educadores y educadoras resulta esencial para promover un
desarrollo profesional sostenible y equilibrado, en este sentido, el
objetivo del presente estudio fue analizar la relacion entre el uso de
herramientas de IA y la autoestima profesional de los docentes en
la Republica Dominicana.

Este estudio complementa la investigacion previa realizada por
Lafontaine y Roman-Santana (2025), ampliando el analisis hacia la
dimensién de autoestima docente y estableciendo como propdsito
analizar la relacion entre el uso de herramientas de IA y la auto-
estima profesional de los docentes en la Republica Dominicana.
Mientras el trabajo anterior se centrd en el conocimiento, desempe-
no y autoeficacia, el presente aporta evidencia especifica de como
la IA impacta directamente en la confianza y en la percepcion de
valia personal del profesorado. De esta manera, se avanza en
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la construccién de una linea de investigacion que vincula tecno-
logia, innovacion y bienestar psicologico en el ambito educativo
dominicano.

Il. PLANTEAMIENTO TEORICO

A nivel internacional, diversas investigaciones han demostrado que
factores como la autoeficacia docente y la confianza en el uso de
la 1A son determinantes en su proceso de adopcion (Viberg et al.,
2024; Liu et al., 2025; Granstrom et al., 2025). Estos hallazgos se
encuentran en plena sintonia con la tesis de Bandura (1997), quien
sostiene que la percepcion de dominio de una tarea influye de ma-
nera directa en la confianza profesional y en los resultados edu-
cativos. Es decir, la actitud positiva de los docentes hacia la IA no
depende unicamente de su formacion técnica, sino de la percepcion
que construyen acerca de su capacidad para utilizarla de forma efi-
caz en el aula.

De manera mas reciente, Collie et al. (2024) encontraron que tanto
la autoeficacia como la valoracion positiva hacia la |IA son factores
que predicen significativamente su integracién en el trabajo docen-
te, confirmando que la percepcion personal de competencia actua
como mediador entre los recursos laborales y las demandas tecno-
l6gicas.

En paises europeos y asiaticos, estudios recientes confirman que
los docentes que reciben formacién sistematica en IA perciben un
mayor control de sus procesos pedagdgicos y desarrollan una ma-
yor capacidad de innovacion, lo cual impacta positivamente en su
autoestima profesional (Kazmaci, 2025). Este vinculo entre forma-
cion en competencias digitales y fortalecimiento del autoconcepto
profesional resulta clave para comprender la integracion tecnolo-
gica en contextos educativos. En paralelo, metaanalisis sobre la
aceptacion tecnoldgica evidencian que la percepcion de utilidad y la
facilidad de uso de las herramientas de |IA constituyen predictores
centrales de su adopcion en la practica docente (Michigan Virtual,
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2024). Dicho de otro modo, mientras mas accesible y comprensible
resulte la IA para el profesorado, mayor sera su disposicion a incor-
porarla en su quehacer pedagaogico.

Este interés también se refleja en los avances metodoldgicos, como
la escala TAICS validada por Chiu et al. (2025), que confirma la
pertinencia de desarrollar instrumentos especificos para medir la
autoeficacia y las competencias docentes en inteligencia artificial.

En el ambito latinoamericano, la produccién cientifica sobre IA apli-
cada a la docencia ha crecido de manera sostenida en los ultimos
afnos. Acevedo Carrillo et al. (2024) destacan que la region atravie-
sa un proceso de incorporacion acelerada de la IA educativa, aun-
que todavia marcado por la brecha digital, que limita la equidad en
el acceso y la calidad de los recursos tecnologicos. Este panorama
coincide con los hallazgos de Collie et al. (2024), quienes sefialan
que la autoeficacia docente es clave para superar los desafios y
avanzar en la integracion efectiva de la IA. En este mismo sentido,
la OEl y la Fundacion ProFuturo (2025) destacan que la llegada de
la IA a la educacion en América Latina representa tanto oportuni-
dades pedagodgicas inéditas como retos de infraestructura, equidad
digital y dilemas éticos, lo cual refuerza la necesidad de politicas
sostenidas de acompafnamiento docente.

En este sentido, Ibarvo Arias et al. (2025) resaltan que la IA tiene
un papel fundamental en la personalizacion del aprendizaje en los
estudios sociales, permitiendo crear itinerarios flexibles que pro-
mueven la autonomia y la autorregulacién estudiantil. No obstante,
advierten que esta innovacion no esta exenta de desafios, entre los
que se incluyen la brecha digital, las implicaciones éticas del uso
de datos y la preparacion insuficiente del profesorado para asumir
estos cambios. Este panorama refleja una doble cara: por un lado,
la IA como oportunidad de innovacion pedagdgica y, por otro, los
riesgos asociados a su implementacion desigual.

Otro aporte significativo es el de Piedra-Castro et al. (2024), quie-
nes analizan la incidencia de la IA en metodologias activas como
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el aprendizaje basado en investigacion. Los autores sostienen que
las herramientas de IA favorecen la gestion de grandes volumenes
de informacion, el analisis de datos en tiempo real y la generacion
de recursos personalizados, lo que fomenta un aprendizaje critico,
reflexivo y orientado a la resolucion de problemas. De este modo, la
IA se convierte no solo en un recurso instrumental, sino en un cata-
lizador de nuevas practicas de ensefianza que promueven compe-
tencias investigativas en los estudiantes.

Mas alla de los aspectos pedagogicos, diversos estudios han pues-
to de relieve que la IA también tiene un impacto en la autoestima,
la autoimagen y la autopercepcién de los individuos, especialmente
en jovenes y adolescentes. Mejillones-Picazo (2024) evidencio que
el uso de redes sociales potenciadas con IA influye directamente
en la construccion de la identidad y en la autoestima adolescen-
te. Mientras en algunos casos estas herramientas favorecen la ex-
presion personal y la interaccion social, en otros pueden generar
riesgos asociados a la comparacion social, la dependencia digital
y la distorsién de la autoimagen. En este sentido, en los Anais da
Jornada Cientifica dos Campos Gerais, (2024 Dos Nascimento et
al.,) y la investigacion publicada en Uru: Revista de Comunicacion y
Cultura (2024) coinciden en que la interaccién constante con algo-
ritmos de |IA puede modificar la autopercepcion y la valoracién sub-
jetiva de si mismos, lo que plantea la necesidad de abordar estas
tecnologias desde una perspectiva critica y ética.

Desde un enfoque mas filoséfico, el articulo publicado Carabantes
(2020) en SCIO: Revista de Filosofia reflexiona sobre cémo el de-
sarrollo de una inteligencia artificial linguistica perfecta podria trans-
formar la autopercepcion humana, cuestionando los limites entre lo
humano y lo tecnoldgico. Este debate invita a pensar no solo en los
beneficios inmediatos de la IA en la educacion, sino también en sus
implicaciones a largo plazo para la construccidon de la identidad y
del sentido de humanidad en los individuos.
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En el contexto de la Republica Dominicana, el debate sobre la IA
educativa se encuentra en proceso de consolidacion. El Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) y la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI) han sefalado que el éxito de la in-
tegracion de la IA en el ambito educativo dependera de la capaci-
dad de adaptacion de las instituciones y de la preparacion docente
(INTEC & OEI, 2025). Esta afirmacion resalta que la tecnologia, por
si sola, no garantiza transformaciones profundas; se requiere una
politica educativa integral que incluya formacion continua, soporte
institucional y condiciones de equidad digital.

Un aporte valioso en el ambito local es el estudio de Lafontaine y
Roman-Santana (2025), quienes analizaron el conocimiento en IA,
el desempeno y la autoeficacia en docentes de secundaria y edu-
cacion superior en Republica Dominicana. Sus resultados mostra-
ron que, aunque mas del 50% de los participantes poseia solo un
conocimiento basico de IA, mas del 53% considerd que su desem-
pefio mejoraba siempre con el uso de estas herramientas y el 47%
reconocio que la formacion recibida incrementé significativamente
su autoeficacia. Estos hallazgos confirman que la |IA es percibi-
da como un recurso que potencia tanto la autoestima como el
desempefo profesional, aunque persisten brechas en la capa-
citacion y en el acceso a infraestructura tecnolégica adecuada.

En este marco, el presente estudio centra su analisis en la autoes-
tima docente vinculada especificamente a la integracion de la 1A
en la practica pedagdgica, con el propdsito de profundizar en la di-
mension psicologica y profesional del fenédmeno. De este modo, se
busca avanzar hacia una comprension mas integral de la relacion
entre innovacion tecnoldgica y bienestar docente, considerando si-
multaneamente los beneficios pedagdgicos, los desafios estructu-
rales y los impactos psicosociales que acompanan a la inteligencia
artificial en el contexto educativo.
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Ill. METODO

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, des-
criptivo y transversal, con caracter exploratorio, orientado a com-
prender como la integracion de la Inteligencia Atrtificial en la practica
docente se relaciona con la autoestima profesional de los educa-
dores en la Republica Dominicana. La muestra estuvo conformada
por 108 docentes de distintos niveles educativos, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado
que se priorizé la accesibilidad y disposicidén voluntaria de los par-
ticipantes. Todos ellos eran docentes activos, con un minimo de un
ano de experiencia en la practica educativa.

Para la recoleccion de datos se utilizdé un cuestionario tipo Likert
de 22 items, disefiado especificamente para este estudio. El instru-
mento se estructurd en cinco secciones: datos sociodemograficos,
nivel de conocimiento y formacion en IA, frecuencia y areas de uso
en la practica docente, percepciones sobre desempefio y autoesti-
ma profesional, asi como obstaculos y necesidades de formacion.
Las respuestas se organizaron en una escala de cinco puntos, que
iba desde “nuncal/totalmente en desacuerdo” hasta “siempre/total-
mente de acuerdo”.

Es importante destacar que los datos analizados provienen de la
misma base empleada en un estudio anterior (Lafontaine & Roman-
Santana, 2025), aunque en esta ocasion se enfocan de manera ex-
clusiva en las variables vinculadas a la autoestima docente, cons-
tituyendo un aporte complementario a la investigacion publicada
previamente.

La aplicacion del cuestionario se realizé en formato digital entre
febrero y marzo de 2025. A cada docente se le explico la naturaleza
del estudio y se obtuvo su consentimiento informado, garantizando
la confidencialidad de las respuestas y el uso de los datos con fines
estrictamente académicos.
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Finalmente, los datos fueron procesados a través de estadisticas
descriptivas (frecuencias absolutas y porcentajes). Para efectos de
este articulo, se presentan unicamente los resultados correspon-
dientes a las variables demogréficas y a los items relativos a la
autoestima docente asociada al uso de IA, los cuales fueron orga-
nizados en tablas siguiendo las normas de estilo APA.

IV. RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion ofrecen una vision
detallada sobre la relacion entre el uso de herramientas de inteli-
gencia artificial y la autoestima profesional docente en la Republica
Dominicana. Para ello, se exponen primero los datos sociodemo-
graficos de la muestra con el fin de contextualizar las caracteristicas
de los participantes, y posteriormente se analizan las percepciones
vinculadas al conocimiento, la seguridad, la confianza profesional,
el desempefo y la autoeficacia docente en relacion con la IA. La
organizacion de los hallazgos en tablas y descripciones busca mos-
trar con claridad las tendencias predominantes, las diferencias ob-
servadas y las areas de oportunidad que emergen en el proceso de
integracion de estas tecnologias en la practica pedagdgica.

Tabla 1
Distribucion por género de los docentes participantes

Género F %
Femenino 62 57.4%
Masculino 46 42.6%

La Tabla 1 muestra la distribucion por género de los docentes par-
ticipantes, la cual evidencia una mayor representacion del sexo fe-
menino (57.4%), frente al masculino (42.6%). Esta diferencia indica
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que, en la muestra, las mujeres constituyen la mayoria de los suje-
tos de estudio, superando en un 14.8% a los hombres.

Este hallazgo resulta consistente con la tendencia observada en el
ambito educativo de la Republica Dominicana y de otros contextos
latinoamericanos, donde la docencia es una profesion con predo-
minio femenino, particularmente en los niveles inicial y primario. La
representacion masculina, aunque significativa, refleja la menor in-
corporacion de los hombres a la labor docente en comparacion con
las mujeres, lo que podria tener implicaciones en la comprension
de los resultados vinculados a la autoestima profesional y al uso
de la Inteligencia Artificial, considerando las posibles diferencias de
geénero en la percepcion y adopcion de innovaciones tecnoldgicas.

Tabla 2

Nivel de conocimiento previo en IA
Nivel de conocimiento F %

Basico 55 50.9%

Intermedio 33 30.6%

Avanzado 12<1 1.1%

Ninguno 8 7.4%

La Tabla 2 muestra los resultados que evidencian que la mayoria de
los docentes participantes reporta un nivel de conocimiento basico
en Inteligencia Artificial (50.9%). Este hallazgo sugiere que, aunque
existe un grado inicial de familiarizacion con la tematica, dicho co-
nocimiento no alcanza niveles suficientes para un dominio técnico
o pedagdgico profundo. En segundo lugar, un 30.6% manifestd po-
seer un nivel intermedio, lo que indica un grupo de docentes con
mayores competencias y posiblemente con experiencias mas di-
rectas en la aplicacion de herramientas basadas en IA en el ambito
educativo.
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En contraste, solo un 11.1% de los docentes sefialé tener un nivel
avanzado, reflejando la limitada presencia de especialistas en el
area dentro de la muestra. Asimismo, un 7.4% reconocié carecer
totalmente de conocimientos en IA, lo que visibiliza la necesidad de
estrategias formativas inclusivas que atiendan a este segmento y
reduzcan la brecha digital.

En conjunto, los datos sugieren que el conocimiento de la IA en la
poblacién docente dominicana se encuentra en una fase incipiente,
con predominio de niveles basicos e intermedios. Este panorama
representa un reto y a la vez una oportunidad para el disefio de
programas de formacion continua que fortalezcan las competencias
tecnoldgicas del profesorado, a fin de potenciar su autoestima pro-
fesional y su capacidad de integracion de la IA en la practica peda-
gogica.Tabla 3

Tabla 3
Percepcion de autoestima vinculada al uso de IA

Respuesta F %
Seguridad en la Siempre 47 43.5%
capacidad para integrar Casi siempre 33 30.6%

i IA |
herramientas IA en clases Algunas veces 19 17.6%

A veces 8 7.4%b
Nunca 1 0.9%

La Tabla 3, presenta los resultados que muestran una percepcion
predominantemente positiva de los docentes respecto a su capaci-
dad para integrar herramientas de Inteligencia Artificial en la prac-
tica educativa. En efecto, el 43.5% de los participantes manifesto
sentirse “siempre” seguro de sus competencias, mientras que un
30.6% indico sentirse “casi siempre” seguro. En conjunto, estos dos
niveles suman un 74.1%, lo que evidencia un grado considerable de
confianza profesional en la incorporacién de la IA en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.
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Por otro lado, un 17.6% de los docentes reporté sentirse seguro
“algunas veces” y un 7.4% “a veces”, lo que refleja la existencia de
un sector con percepciones de seguridad fluctuantes, posiblemente
influenciadas por factores como el nivel de conocimiento, la expe-
riencia en el uso de tecnologias emergentes o el acceso a recursos
institucionales. Solo un 0.9% manifesté “nunca” sentirse seguro, re-
presentando una proporcién minima de la muestra.

En términos generales, los hallazgos sugieren que, si bien predo-
mina una actitud de confianza hacia la integracién de la IA, aun
persisten diferencias significativas entre los docentes, lo que indica
la necesidad de fortalecer programas de capacitacion y acompana-
miento pedagdgico que garanticen la consolidacion de la autoefica-
cia tecnoldgica en todo el cuerpo docente.

Tabla 4
Implementacion de IA en la ensefianza
Respuesta F %
Implementacion de IAenla  Siempre 43 39.8%

ensefianza ha fortalecido su

. o
confianza profesional Casi siempre 35 32.4%

Algunas veces 15 13.9%
A veces 7 6.5%
Nunca 8 7.4%

La informacion presentada en la Tabla 4 refleja que la mayoria de
los docentes percibe un impacto positivo de la implementacion de
la Inteligencia Artificial en su confianza profesional. En este sentido,
el 39.8% de los participantes afirmé que “siempre” se ha fortalecido
su confianza mediante el uso de IA en la ensefianza, mientras que
un 32.4% indicdé que esto ocurre “casi siempre”. En conjunto, estos
dos grupos representan el 72.2% de la muestra, lo que sugiere que
la integracion de herramientas de IA esta asociada, en la mayoria
de los casos, con un incremento en la autoestima y seguridad pro-
fesional docente.
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No obstante, un 13.9% sefal6 que este efecto ocurre “algunas ve-
ces” y un 6.5% “a veces”, lo cual evidencia experiencias mas in-
termitentes, probablemente vinculadas a limitaciones contextuales,
falta de formacion especifica o resistencia al cambio tecnoldgico.
Finalmente, un 7.4% manifesté que “nunca” ha experimentado un
fortalecimiento de su confianza profesional a partir de la implemen-
tacion de la IA, lo que pone de relieve la existencia de un grupo
minoritario que no percibe beneficios directos de la innovacion tec-
nologica en su practica.

En sintesis, los resultados sugieren que la incorporacion de la IA
en la docencia contribuye significativamente al fortalecimiento de la
confianza profesional en la mayoria de los educadores. Sin embar-
go, la presencia de un porcentaje de docentes que no experimenta
dicho efecto evidencia la necesidad de acompanar los procesos de
integracion tecnologica con estrategias de capacitacion, apoyo ins-
titucional y generacion de condiciones pedagodgicas que favorezcan

un impacto mas homogeéneo en el colectivo docente.

Tabla 5
Uso de IA y desemperio docente
Respuesta F %
Considera que el Siempre 58 53.7%
uso de IA mejora Casisiempre 33 30.6%
su desempefio Algunas veces 8 7.4%
como docente A veces 5 4.6%
Nunca 4 3.7%

Los datos expuestos en la Tabla 5 evidencian que la percepcion de
los docentes respecto al impacto de la Inteligencia Artificial en su
desempeno profesional es marcadamente positiva. Mas de la mitad
de los participantes (53.7%) afirmé que “siempre” el uso de IA mejo-
ra su labor docente, mientras que un 30.6% indicé que esto ocurre
“casi siempre”. En conjunto, estas dos categorias representan un
84.3% de la muestra, lo que confirma una valoracion altamente fa-
vorable de la IA como recurso que potencia la practica pedagogica.
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se presenta “algunas veces” y un 4.6% “a veces”, lo que revela
percepciones mas circunstanciales posiblemente asociadas a li-
mitaciones en la formacién técnica, en el acceso a recursos o en
la adecuacion de la |A a determinados contextos de ensefianza.
Finalmente, un 3.7% sostuvo que “nunca” percibe mejoras en su
desempeio docente a través de la IA, constituyendo el porcentaje
mas bajo dentro de la escala de respuestas.

En sintesis, los resultados sugieren que la gran mayoria de los do-
centes reconoce la IA como un factor que fortalece su desempeio
profesional, lo cual refleja tanto la aceptacién de la innovacion tec-
nolégica como el potencial de estas herramientas para optimizar
los procesos de ensefanza-aprendizaje. No obstante, el reducido
grupo que manifiesta percepciones negativas o intermitentes pone
de relieve la necesidad de continuar promoviendo instancias de
capacitacion y acompanamiento pedagogico que garanticen una
apropiacion efectiva y equitativa de la IA en el ambito educativo.

Tabla 6
Autoeficacia y formacién en IA
Respuesta F %

Su autoeficacia  Siempre 51 47.2%
haaumentado  Casi siempre 32 29.6%
gracias a la Algunas veces 12 1.1%
formacion en A veces 5 4.6 %
A Nunca 8 7.4%

La Tabla 6 revela que la mayoria de los docentes percibe un efecto
positivo de la formacion en Inteligencia Artificial sobre su autoefi-
cacia profesional. En particular, el 47.2% indicé que “siempre” ha
experimentado un incremento en su autoeficacia gracias a la forma-
cion recibida, mientras que un 29.6% senald que este efecto se pre-
senta “casi siempre”. En conjunto, estas dos categorias concentran
el 76.8% de las respuestas, lo que evidencia que la formacién en IA
constituye un factor determinante para fortalecer la percepcion de
competencia y confianza docente.
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En contraste, un 11.1% manifesté haber experimentado este aumen-
to “algunas veces” y un 4.6% “a veces”, lo que sugiere un impacto
menos consistente, posiblemente condicionado por la calidad, pro-
fundidad o pertinencia de los programas de formacion. Finalmente,
un 7.4% declar6 que “nunca” ha percibido un incremento en su au-
toeficacia derivado de la formacién en IA, o que pone de manifiesto
la existencia de un sector que no ha logrado traducir la capacitaciéon
en un fortalecimiento de su practica profesional.

Estos resultados refuerzan la importancia de disefar e implementar
programas de formacién docente en IA que sean continuos, contex-
tualizados y orientados a la practica pedagogica, de manera que
se garantice un efecto sostenido en la autoeficacia. Asimismo, la
identificacion de un grupo minoritario que no experimenta benefi-
cios plantea el reto de diversificar las estrategias formativas para
atender distintos niveles de conocimiento y estilos de aprendizaje.

V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio confirman que la integra-
cion de la Inteligencia Atrtificial (IA) en la practica pedagdgica se re-
laciona de manera positiva con la autoestima y la autoeficacia pro-
fesional docente. La mayoria de los participantes manifesté sentirse
seguros al usar IA, considerar que mejora su desempefio y percibir
que la formacion recibida ha incrementado su confianza.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Bandura (1997),
quien sostiene que la autoeficacia constituye un factor determinan-
te en el comportamiento humano y en la percepcién de dominio de
nuevas competencias. En este caso, el dominio de la IA se convier-
te en un recurso que fortalece la autoestima docente al incrementar
la percepcién de eficacia profesional.

A nivel internacional, los resultados dialogan con estudios como el
de Viberg et al. (2024), quienes encontraron que los docentes con
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mayor autoeficacia en IA perciben mas beneficios y menos preo-
cupaciones en su integracion. Del mismo modo, Liu et al. (2025)
demostraron que la confianza tecnoldgica y la preparacion docente
son mediadores esenciales para la adopcion de IA. En nuestro estu-
dio, aunque mas del 50% de los participantes posee un conocimien-
to basico, el 74.1% reporta sentirse seguro para integrarla, lo que
refleja la importancia de factores subjetivos de confianza por encima
del nivel técnico inicial.

Asimismo, los resultados se relacionan con la evidencia presenta-
da por Kazmaci (2025), quien enfatiza que la integracién de IA no
depende solo de la formacién técnica, sino también de promover
una actitud positiva y de confianza en el profesorado. Este aspecto
se refleja en la percepcidn favorable de los docentes dominicanos,
quienes, a pesar de limitaciones en la infraestructura tecnolégica,
identifican a la IA como un recurso potenciador de su practica y au-
toestima.

En el plano regional, Acevedo Carrillo et al. (2024) evidencian un
crecimiento sostenido de la produccion cientifica sobre |IA educati-
va en América Latina, destacando la necesidad de cerrar brechas
digitales. De manera complementaria, otros estudios sefialan que
los docentes de la regién manifiestan una disposicién positiva hacia
la 1A, aunque con deficiencias formativas. Los hallazgos del pre-
sente estudio confirman esta tendencia: mas del 76% percibe un
incremento en su autoeficacia gracias a la formacion en IA, lo cual
refuerza la importancia de disefiar programas diferenciados de ca-
pacitacion.

En el contexto dominicano, los resultados se alinean con el estudio
de Lafontaine y Roman-Santana (2025), quienes hallaron relaciones
significativas entre conocimiento en IA, desempefio docente y auto-
eficacia. En esta investigacion, aunque el analisis se centra especi-
ficamente en la dimension de autoestima profesional, las conclusio-
nes son convergentes: la A constituye un recurso para fortalecer la



FaCEtas EDUCATIVAS

confianza y el desempefo docente, siempre que sea acompafnada
de politicas educativas sostenibles y programas de capacitacion
continua.

No obstante, también emergen limitaciones. Un 12% de los partici-
pantes indicé que la formacion en IA tuvo un impacto poco frecuente
o nulo en su autoeficacia. Esto podria atribuirse a la calidad desigual
de los programas formativos recibidos o a la falta de apoyo institu-
cional para la implementaciéon efectiva. Estos hallazgos sugieren
que la formacién docente no puede limitarse a aspectos técnicos,
sino que debe integrar componentes pedagdgicos y psicoloégicos
que fortalezcan la seguridad profesional.

En conjunto, los resultados refuerzan la idea de que la IA no solo
transforma los procesos educativos, sino también la identidad pro-
fesional del docente, al incidir en su autoestima, confianza y senti-
do de competencia. Para que este impacto sea sostenible, resulta
indispensable disefiar estrategias de formacion diferenciadas, me-
jorar la infraestructura tecnoldgica y garantizar politicas inclusivas
que promuevan la equidad digital.

VI. CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio permiten afirmar que la inteligencia
artificial se percibe, en el contexto dominicano, como un recurso
con un notable potencial para fortalecer la autoestima y la autoefica-
cia docente. La mayoria de los participantes reconocio que, a pesar
de contar con conocimientos basicos en IA, se sienten seguros de
integrarla a sus clases, perciben que esta mejora su desempefio y
consideran que la formacién recibida ha incrementado su confianza
profesional. En este sentido, la investigacion confirma que la valo-
racion subjetiva de los docentes sobre su capacidad de utilizar la
IA tiene un peso determinante en la construccion de su autoestima
profesional.
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Al mismo tiempo, los resultados ponen en evidencia que la confian-
za docente no depende unicamente del dominio técnico o del nivel
de conocimientos avanzados en |A, sino que esta asociada tam-
bién a la actitud positiva, la disposicion al aprendizaje y el sentido
de competencia personal. Sin embargo, las limitaciones estructura-
les siguen siendo un obstaculo: la falta de programas de formacion
continua, la conectividad deficiente y la escasez de soporte técnico
restringen el alcance de los beneficios que la IA puede generar en el
fortalecimiento del rol profesional.

A partir de estas conclusiones, resulta imprescindible que las insti-
tuciones educativas y los organismos responsables de las politicas
publicas promuevan estrategias de formacion diferenciadas en inte-
ligencia artificial, que permitan atender las necesidades de docentes
con niveles diversos de conocimiento. De este modo, sera posible
pasar de una alfabetizacion digital basica hacia un dominio mas es-
pecializado que favorezca el empoderamiento profesional.

De igual manera, se recomienda incorporar la |A como un eje estra-
tégico en las politicas educativas nacionales, garantizando no solo
la capacitacién, sino también las condiciones de conectividad, el so-
porte técnico y la equidad en el acceso a los recursos. Estas me-
didas son fundamentales para evitar que las brechas tecnoldgicas
reproduzcan desigualdades en el ejercicio docente.

Otro aspecto clave es disenar programas de formacion con un en-
foque integral, que no se limite a la instruccion técnica, sino que
contemple también la dimension pedagadgica y psicologica del profe-
sorado. Esto permitira que el aprendizaje de la |A vaya acompafado
del fortalecimiento de la autoestima, la confianza y la motivacion
docente, evitando que la innovacion tecnoldgica sea percibida como
una amenaza en lugar de una oportunidad.

Finalmente, se recomienda impulsar investigaciones futuras con
muestras mas amplias y metodologias mixtas que integren tanto
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analisis cuantitativos como cualitativos. Este tipo de estudios per-
mitira explorar en mayor profundidad como la |A transforma la iden-
tidad profesional del docente y como se pueden disefar programas
de capacitacion sostenibles, éticos y culturalmente pertinentes.
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