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RESUMEN

Objetivo. El objetivo principal de esta investigacion consistié en
analizar la relacion entre gestion directiva y satisfaccion laboral do-
cente, en el Liceo Parroquial Santa Cruz, sector Villa Mella, muni-
cipio Santo Domingo Norte, periodo escolar 2018-2019. Método.
Fue un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional. Se aplicé la
técnica del cuestionario a 33 docentes del primer y segundo ciclo
de media. Resultados. Los resultados indicaron que, en general,
la valoracién que tienen los docentes sobre la gestion directiva es
(2.39); esto la ubica entre las categorias “baja” y “media”. Por su
parte, la percepcion docente sobre su satisfaccién laboral se en-
cuentra en categoria regular (3.06) con tendencia mas proxima a
baja. Conclusion. Se encontré que existe una correlacion positiva
muy alta (0.812) entre valoracion de la gestion directiva y percep-
cion de la satisfaccion laboral docente, siendo dicha correlacion
estadisticamente significativa (Sig.=0.000), es decir, en la medida
que una sube, la otra también sube. El estudio recomendé a la ges-
tion directiva mejorar los procesos comunicativos con sus docentes
para que pueda influir de manera positiva. De igual manera, esta-
blecer estrategias utiles para motivar y reconocer a sus docentes
de una manera justa.

Palabras clave: gestion directiva, satisfaccion docente, liderazgo
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ABSTRACT

Objective. The main objective of this research was to analyze the
relationship between managerial management and teachers’ job sa-
tisfaction at Liceo Parroquial Santa Cruz, Villa Mella sector, Santo
Domingo Norte municipality, during the 2018-2019 school period.
Method. This was a quantitative, descriptive, and correlational stu-
dy. A questionnaire technique was applied to 33 teachers from the
first and second cycles of secondary education. Results. The re-
sults indicated that, in general, teachers’ assessment of manage-
rial management is (2.39); this place it between the “low” and “me-
dium” categories. In turn, teachers’ perception of their performance
falls within the “regular” category (3.06), with a tendency closer to
low. Conclusion. A very high positive correlation (0.812) was found
between the assessment of managerial management and the per-
ception of teachers’ job satisfaction, with the correlation being sta-
tistically significant (Sig.=0.000). This means that as one variable
increases, the other also increases. The study recommended that
managerial management improve communication processes with
teachers to exert a positive influence. Likewise, it suggested es-
tablishing effective strategies to motivate and fairly recognize tea-
chers.

Keywords: managerial management, teacher satisfaction, leadership
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I. INTRODUCCION

Las instituciones educativas enfrentan desafios cada vez mas com-
plejos, lo que exige un liderazgo colaborativo y transformador para
abordarlos eficazmente. En este contexto, la gestion directiva juega
un papel crucial en la optimizacién del capital humano, pues su inte-
raccion, capacidad de liderazgo y vision estratégica son fundamen-
tales para alcanzar los objetivos institucionales. Desde finales del
siglo XX, el ambito educativo ha experimentado profundas trans-
formaciones impulsadas por los avances tecnolégicos, la evolucién
del mercado laboral y la creciente diversidad cultural. Estos facto-
res han redefinido la relacién entre la direccién escolar, el lideraz-
go y la satisfaccion del personal docente, haciendo de una gestion
eficiente un elemento clave para el bienestar y desempefio de los
maestros.

En numerosas organizaciones, la gestion administrativa predomina
sobre el liderazgo, limitando la capacidad de inspirar a equipos y di-
ficultando la vision estratégica alineada a las instituciones. Los direc-
tivos suelen centrarse en la supervision y el cumplimiento de norma-
tivas, careciendo de competencias esenciales para motivar, innovar
y generar cambios positivos. Esta falta de liderazgo efectivo no solo
limita el desarrollo institucional, sino que también afecta negativamen-
te el clima organizacional. Por esta razén, se hace crucial fortalecer el
liderazgo directivo, combinando eficiencia administrativa con habilida-
des transformacionales que impulsen el crecimiento y el éxito, tal como lo
plantea Bennis (citado en Garda, 2010, p.15), “hoy en dia existe un
desequilibrio entre el liderazgo y el comportamiento directivo en las
organizaciones modernas, ya que hay mas directores que lideres”.

En el contexto de los centros educativos, es esencial que los pro-
fesionales en cargos directivos asuman su rol con compromiso y
ética, basandose en patrones de innovacién y capacitacion. El li-
derazgo debe enfocarse en la formacién continua del personal, en
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la creacion de un entorno de respeto y satisfaccion y en la promo-
cion del trabajo en equipo para alcanzar los objetivos educativos.
La gestion directiva, entendida como un conjunto de estrategias y
practicas implementadas por la direccion, moldea el clima organiza-
cional y la eficacia de los procesos pedagdgicos.

Segun Atunez (citado en Amante, 2010, p. 48), “el liderazgo educa-
tivo debe basarse en principios democraticos, evitando el autorita-
rismo y promoviendo la participacién del equipo”. Para lograr una
ensefanza de calidad, la gestion directiva debe ser democratica,
comunicativa y orientada a la interaccion y el desarrollo del equipo
docente. Una buena gestion, ademas de administrar eficientemen-
te los recursos, debe procurar la satisfaccion laboral del personal
docente, creando un entorno positivo que favorezca el desempefo
profesional. Un liderazgo efectivo es fundamental para orientar al
equipo hacia metas comunes, como lo sefala Robbins (citado en
Gonzalez, 2013, p.12), “un buen liderazgo facilita el desempeno la-
boral y promueve un ambiente de trabajo armonioso y motivador”.

Fullan, 2016 (citado en Moreno Olivos, 2018, parr. 25), sostiene
que “El cambio educativo funciona porque esta en sintonia con los
deseos naturales del espiritu humano, hacer algo intrinsecamente
util con otros en un esfuerzo colectivo”. No obstante, persisten de-
safios significativos en las instituciones educativas, especialmente
en lo que respecta a la gestion directiva y la satisfaccion laboral
del personal docente. Con frecuencia, los directivos se enfocan en
la administracion y el cumplimiento de normativas, dejando en se-
gundo plano la motivacién y el desarrollo del equipo docente, lo
que repercute en el ambiente institucional y, en consecuencia, en la
calidad educativa.

Otros estudios han sefalado que el apoyo y reconocimiento por par-
te de la direccion inciden directamente en la satisfaccion laboral de
los docentes. Para Ramirez (citado en Miranda, 2018, p. 48), “Uno
de los propésitos de este proceso es premiar y felicitar publicamen-



FaCEtas EDUCATIVAS

te a sus colaboradores con la finalidad de reforzar comportamientos
y conductas positivas [...] orientadas a incrementar la productivi-
dad”. Sin embargo, si bien se han logrado avances en el ambito
educativo, aun persisten dificultades en la gestidn directiva y en la
satisfaccion laboral del personal docente. La falta de un liderazgo
efectivo no solo limita el desarrollo institucional, sino que también
afecta el clima organizacional y el desempeno del profesorado.

Por ello, resulta fundamental analizar como la gestién directiva influ-
ye en la experiencia laboral de los docentes en el Liceo Parroquial
Santa Cruz, identificando las dinamicas que moldean su entorno
profesional y su nivel de satisfacciéon. Al explorar la relacién entre
las variables, se podra comprender con mayor profundidad el impac-
to del liderazgo educativo en la vida institucional, proporcionando una
base para futuras reflexiones sobre la mejora de la calidad educativa
y el fortalecimiento de las practicas de gestion en el ambito escolar.

Il. PLANTEAMIENTO TEORICO

Afin de comprender a fondo la interaccion entre la gestion directiva y la
satisfaccion laboral docente, se analizan los conceptos clave que sus-
tentan esta relacion. A continuacion, se abordaran los principales en-
foques tedricos y definiciones relevantes que permiten entender como
estas variables contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa.

La gestion directiva es considerada por Asprella G. (2015, p. 95)
como:

El conjunto de ideas y actividades que asume el directivo con
el fin de conducir a las personas, y orientar las actividades
planificadas hacia determinadas finalidades y metas. Dirigir
implica conducir personas, grupos y procesos con recursos y
mediaciones como la informacién, la motivacion, el incentivo, el
control, el aprendizaje, entre otros.
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Este enfoque sobre la gestion directiva refleja la importancia de un
liderazgo orientado a guiar tanto a las personas como los procesos
dentro de una institucion. “La gestién del centro esta vinculada a la
practica docente, ya que implica la toma de decisiones y la accion
colectiva de los agentes escolares para alcanzar los objetivos edu-
cativos” (Yabar, citado en Novas & Novas, 2015, p. 32).

La funcion de los equipos directivos en los centros educativos ha
adquirido una complejidad creciente, no solo por el aumento cons-
tante de sus tareas, sino también por la elevacion progresiva del
nivel de exigencia al que deben responder. Esta situacion amerita
que los directores y sus equipos desarrollen competencias especifi-
cas en gestion, liderazgo y coordinacién, capaces de garantizar tanto
el funcionamiento eficiente del centro como la calidad educativa. Para
Vazquez, et al (2016, parr. 1):

El nivel de exigencia de la administracion educativa para con
los equipos directivos esta aumentando dia a dia. La aparicion
de nuevos temas, de los que se responsabiliza a la direccion
para que les dé respuesta, exige que el director y el resto del
equipo directivo tengan determinados conocimientos, aptitudes
y capacidades para poder desarrollar su funcion.

Esta complejidad en la gestion directiva ha aumentado debido al in-
cremento de tareas y mayores exigencias en la toma de decisiones.
El liderazgo desempefia un papel crucial en la mejora continua y el
fortalecimiento institucional, favoreciendo el crecimiento y la calidad
educativa para lograr las metas de manera eficiente.

Por su parte, Aular y Salas (2019, s. p.) sostienen que “el enfoque
de la gestion esta centrado en la coordinacién y direccion”. Este
proceso implica el uso de habilidades de liderazgo para disefiar, es-
tructurar, articular y supervisar estrategias que permitan optimizar
tanto el desempeino pedagogico como la administracion institucio-
nal, garantizando asi el cumplimiento de los objetivos educativos
con eficiencia y efectividad.
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Desde una perspectiva tedrica, diversas investigaciones han evi-
denciado que el liderazgo directivo impacta no solo en la gestion
institucional, sino también en la motivacién y satisfaccion del perso-
nal docente. Un marco conceptual relevante para comprender esta
relacion es el modelo de McGregor sobre las teorias “X y Y”, las
cuales hacen referencia al autocontrol y la motivacién en el trabajo.
Segun (McGregor 1960, citado por Palomino, 2017):

En la teoria X, el ser humano ordinario evita el trabajo siempre
que pueda, al rehuir, la mayoria de las personas tienen que
ser obligadas, el ser humano prefiere que lo dirijan, tiene
relativamente poca ambicion y desea mas que nada su
seguridad. En la teoria Y, las personas requieren de motiva-
ciones superiores y un ambiente adecuado que les permitan
lograr sus metas y objetivos personales. (p. 20)

Por lo tanto, el liderazgo directivo influye directamente en el am-
biente laboral. Cuando se adopta un enfoque alineado con la teoria
Y, basado en la participacion, comunicacion y motivacion, se fomen-
ta un entorno de trabajo colaborativo y estimulante, fortaleciendo el
compromiso del personal docente. En cambio, una gestidn directiva
con un enfoque de la teoria X, caracterizada por el control estricto
y la falta de autonomia, puede generar tensiones y afectar la efi-
ciencia pedagogica. Esto evidencia la importancia de un liderazgo
orientado a la mejora continua, que no solo garantice el cumplimien-
to de los objetivos institucionales, sino que también favorezca el
bienestar y la satisfacciéon de los docentes. En este sentido, Arana 'y
Coronado (2017) sostienen que:

El liderazgo determina el camino de una organizacion; es
entonces de suma importancia saber que ademas de las
habilidades directivas el lider sea capaz no solo de conocer lo
correcto sino de hacer lo correcto; de lo contrario, si conoce lo
correcto y no puede lograrlo, fracasa por ineficaz. Dentro de
un contexto educativo es fundamental e indispensable tener
un lider con dichas caracteristicas para que lleve la direccion a
realizar y alcanzar las metas dentro de su propuesta educativa.

(p.76)
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La gestion directiva tiene un impacto directo sobre la satisfaccion la-
boral de los docentes, ya que el estilo de liderazgo adoptado influye
en el ambiente laboral, lo cual afecta la motivacion y el compromiso
del personal educativo. La satisfaccién laboral docente se refiere al
grado en que los profesores se sienten realizados y motivados en su
trabajo, y depende tanto de factores extrinsecos, como las condicio-
nes laborales y los recursos, como de factores intrinsecos, como la
autonomia y el reconocimiento. Un liderazgo efectivo y un ambiente
de trabajo positivo son clave para fomentar esta satisfaccion, lo que
a su vez impacta directamente en el rendimiento y compromiso de
los docentes. En este sentido, Saenz et al, 1993 (citados en Cantén
& Téllez, 2016) definen la satisfaccion laboral como:

Una experiencia gozosa de crecimiento psicologico, producida
por el logro de niveles cada vez mas altos en la calidad del
trabajo, de reconocimiento por lo que hace, de responsabilidad,
de creaciéon del saber, de libertad cientifica, de disfrute en el
trabajo mismo. (p. 20)

Respecto a la satisfaccion laboral docente, investigaciones como la
de Rodriguez et al. (2019, p. 36) destacan la importancia del apoyo
social y la autoeficacia como predictores significativos de la satis-
faccion. Estos autores, en su revision sistematica, encontraron que
un ambiente de trabajo colaborativo y la percepcion de competencia
profesional fomentan la motivacion y el bienestar de los docentes.
Otro aspecto fundamental en la satisfaccion laboral docente es la
percepcion de justicia organizacional y el liderazgo directivo. Calero
(citado en Zarate, 2011) sefiala que el liderazgo efectivo no se limi-
ta al ejercicio tradicional del poder, sino que implica la capacidad
de guiar y motivar, generando un clima organizacional que eleva la
motivacion y confianza tanto del lider como de sus seguidores. Este
autor también encontré que “cuando las personas que trabajan en
una organizacion se sienten contentas con la funcién que desem-
penan, el compromiso con la organizacion aumenta y los resultados
mejoran”
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Por consiguiente, la satisfaccion laboral docente se encuentra es-
trechamente ligada al bienestar emocional y la salud mental de los
profesores y profesoras. En este sentido, estudios como los de
Bisquerra Alzina (2011, citado en Gil Méndez, 2017) sefalan que
la educacidn emocional desarrolla competencias que permiten al
docente autorregular sus respuestas ante diferentes estimulos, fa-
voreciendo asi un mejor manejo de sus emociones y contribuyendo
a un clima positivo en el aula y al bienestar personal y social.

De acuerdo con diversos estudios, la gestion educativa tiene un
impacto significativo en la motivacion y el desempeiio de los docen-
tes. En una investigacion realizada por Minyetty y Bello (2012) titu-
lada Factores de la gestion educativa que inciden en la motivacion y
eficacia del maestro en ocho colegios del Distrito Educativo 03-01,
Azua, 2011-2012, se identificaron factores clave de la gestion edu-
cativa que influyen directamente en la motivacion de los maestros.
Entre las principales conclusiones, se destacé que la motivacion
fomenta la creatividad y la innovacion, tanto en los directores como
en los docentes; en un clima positivo, tanto los directores como los
docentes tienden a dar lo mejor de si.

Por otro lado, la investigacién de Feliz (2014) titulada Influencias
del liderazgo en el clima escolar del centro de educacion basica
Clara Rosa Pérez del Municipio de Paraiso, provincia Barahona,
Distrito Educativo 01-02, evidencid que el liderazgo directivo juega
un papel fundamental en la creacion de un clima organizacional po-
sitivo. Este clima favorece la motivacion y el sentido de pertenencia
de los miembros de la comunidad educativa. Como recomenda-
cion, se sugirio fortalecer las acciones directivas para garantizar el
éxito escolar y mantener un ambiente armdnico dentro del centro
educativo.

En otro estudio realizado por Fermin, et al. (2017) titulado “Nivel de
satisfaccion de los docentes, en relacion a la gestion educativa para
la mejora de los procesos pedagdgicos en el Nivel Primario de los
Centros Educativos: Aristides Fiallo Cabral y El Jamo, Regional 14,
Nagua. Distrito 02, Cabrera; 2016-2017”, se concluyé que un alto
numero de los docentes no se sienten motivados a trabajar bajo las
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directrices de los gestores de los centros educativos analizados. El
estudio también destacé la importancia del bienestar de los docen-
tes y cdmo un entorno laboral positivo mejora las relaciones dentro
del equipo de gestion, lo que podria contribuir al fortalecimiento de
los lazos de colaboracion y a un mejor desempefio en los centros
educativos estudiados.

Una gestion directiva efectiva, centrada en la motivacion y el bien-
estar de los docentes, es crucial para mejorar tanto el clima laboral
como el desempefio educativo. Un liderazgo participativo y justo fa-
vorece un ambiente positivo, fortaleciendo la satisfaccion y el com-
promiso del personal docente, o que impacta directamente en la
calidad educativa. La interdependencia entre ambos factores subraya
la importancia de un enfoque integral en la gestién escolar.

Ill. METODOLOGIA

El estudio se cimentd en un enfoque cuantitativo, de alcance des-
criptivo y correlacional. Se trabajé con la totalidad de la poblacion
de docentes del 1er. y 2do. ciclos de media (33 en total). La en-
cuesta fue la técnica empleada, el instrumento aplicado fue el cues-
tionario. Para estas variables, se utilizé una escala tipo Likert de 5
anclajes, tanto para la gestion directiva como para la satisfaccion
laboral docente en el referido centro educativo.

El instrumento de recoleccion de datos fue cuidadosamente di-
sefiado en consonancia con los objetivos de la investigacion, las
variables y los indicadores que fundamentan el estudio. Previo a
su aplicaciéon, se sometio a un riguroso proceso de validacion. En
primer lugar, dos expertos en el area de investigacion evaluaron la
validez de contenido del instrumento. Posteriormente, dos espe-
cialistas en redaccion revisaron la claridad y coherencia de este.
La consistencia interna del instrumento se determiné mediante el
Coeficiente Alpha de Cronbach, utilizando una escala tipo Likert.
Los resultados arrojaron un coeficiente de 0.970, lo que indica un
nivel de consistencia interna muy fuerte, considerado 6ptimo para
este tipo de investigaciones.
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El andlisis de datos se realizé utilizando el software SPSS version
15. Se aplicaron estadisticas descriptivas, incluyendo tablas de fre-
cuencias, porcentajes y representaciones graficas para visualizar
los resultados por variable. La normalidad de las puntuaciones se
evalué mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Para la comparacién
de grupos, se emplearon pruebas no paramétricas, especificamente
Kruskal-Wallis (K-W) y Mann-Whitney (M-W). Finalmente, la relacion
entre variables se analizé a través de los coeficientes de correlacion
Spearman y Tau-b de Kendall.

IV. PRINCIPALES RESULTADOS

4.1 Valoracion de docentes sobre la gestion directiva del Liceo
Parroquial Santa Cruz

En relacidon a la valoracion que tienen los docentes respecto a la
gestion directiva del Liceo Parroquial Santa Cruz, los resultados in-
dicaron que la valoracion general de los docentes sobre la gestidon
directiva del centro educativo es 2.39, ubicandose dentro de las ca-
tegorias “baja” y “media”.

Tabla 1
Media general “valoracién de la gestion directiva”

N Validos 33
Perdidos 0
Media 2,39

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes

La valoracion media de la gestion directiva por parte de los docen-
tes del Liceo Parroquial Santa Cruz, con una media de 2.39, sugie-
re una percepcion predominantemente negativa. Este resultado, al
ubicarse dentro de las categorias “baja” y “media”, indica que los
docentes consideran que la gestidn directiva no cumple con las ex-
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pectativas de manera 6ptima, reflejando una tendencia hacia una
evaluacién desfavorable, aunque no completamente negativa. Esto
podria sefalar areas de mejora en la gestion que podrian influir en
la satisfaccion y el desempefio del personal docente.

4.2 Percepcion de los docentes sobre su satisfaccion laboral en
el Liceo Parroquial Santa Cruz

Respecto al analisis de la percepcion por parte de los docentes so-
bre su satisfaccion laboral en el Liceo Parroquial Santa Cruz, esto
arrojo una media general de 3.06, situando la satisfaccion laboral en
categoria ‘media’, aunque con una marcada tendencia mas préxima
a baja.

Tabla 2
Media global percepcién de la satisfaccion laboral

N Vélidos 33
Perdidos 0
Media 3,06

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes

La media general percepcion de la satisfaccion laboral de docentes
en el Liceo Parroquial Santa Cruz es de 3.06, lo que ubica este
indicador en la categoria “media”, aunque con una tendencia mas
cercana a la categoria baja. Este resultado sugiere que, aunque la
satisfaccion laboral de los docentes no es completamente insatisfac-
toria, no alcanza niveles optimos. Es decir, los docentes presentan
una valoracién moderada de su satisfaccion laboral, lo que podria
reflejar la necesidad de abordar factores especificos que influyen en
su motivacion y bienestar dentro del entorno educativo.
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4.3 Relacién entre la gestion directiva y la satisfaccion laboral
docente en el Liceo Parroquial Santa Cruz

Tabla 3
Correlacion entre la valoracion de la gestion directiva y la percepcion de la satis-
faccion laboral docente

; Media
Correlaciones Media .
valoracién pergz;::mn
. . . de la gestion satisfaccion
Rho de Media valoracion Coeficiente de 1,000 812()
Spearman de la gestion cc.)rrela.mon
Sig. (bilateral) 33 .000
N ' 33
Media Coeficiente de 812(*%) 1,000
percepcién correlacion
de la Sig. (bilateral) 000
satisfaccion
N 33 33

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Instrumento aplicado a los docentes

La relacion entre la valoracion de la gestion directiva y la percep-
cion de la satisfaccion laboral de docentes en el Liceo Parroquial
Santa Cruz fue evaluada mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, obteniendo un valor de 0.812, con un nivel de signifi-
cancia de 0.000 (P < 0.01). Este resultado indica una correlacion
positiva y muy fuerte entre ambas variables, lo que significa que, a
medida que la valoracion de la gestion directiva mejora, la percep-
cion de la satisfaccion laboral también tiende a incrementarse. La
significancia estadistica (P < 0.01) refuerza la robustez de esta aso-
ciacion, sugiriendo que esta relacion no es producto del azar y tiene
una relevancia significativa en el contexto del analisis. Es decir, en
la medida que una sube la otra también sube.
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4.4 Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion, basados en la pers-
pectiva de los docentes, muestran una asociacion muy alta y esta-
disticamente significativa entre las dos variables principales: la va-
loracion docente sobre la gestidn directiva y la percepcion sobre la
satisfaccion laboral docente. Al aplicar el coeficiente de correlacion
de Spearman, se obtuvo un valor de 0.812, con una significancia de
0.000 (p < 0.01), lo que demuestra que existe una correlacién po-
sitiva fuerte. Esto indica que, a medida que mejora la valoracion de
la gestion directiva, también lo hace la percepcion de la satisfaccion
laboral docente.

En cuanto a las medias obtenidas, la media general de la valoracién
de la gestion directiva es 2.39, lo que la situa entre las categorias
“baja” y “media”. Por otro lado, la media general de la percepcion
sobre la satisfaccion laboral docente es 3.06, lo que la ubica dentro
de la categoria “regular”, con una tendencia hacia una valoracion
baja.

Estos hallazgos coinciden con los de Feliz (2014), quien subraya la
importancia del rol de los directores en la creacién de un clima or-
ganizacional positivo, lo que favorece la identificacion y motivacion
de los docentes. De manera similar, Fermin et al. (2017) encuentran
gue muchos docentes no se sienten motivados por la gestién de los
directivos, lo que refleja un desafio para mejorar la satisfaccién la-
boral. Estos resultados también respaldan la idea de que el bienes-
tar de los docentes debe ser un factor clave en la gestion educativa,
ya que su mejora podria fortalecer las relaciones dentro del equipo
de gestidn y beneficiar el ambiente escolar.

Adicionalmente, los resultados obtenidos en este estudio son con-
sistentes con los de Albarran y Olivos (2019), quienes hallaron una
correlacion significativa de 0.877 entre la gestion directiva y el des-
empefo docente, con un valor p = 0.00 (p < 0.01). Este resultado
destaca la estrecha relacion positiva entre la calidad de la gestion
educativa y el desempefio de los docentes. De forma similar se
alinean con lo planteado por Diaz (2018), quien concluye que por
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cada unidad de incremento de liderazgo distribuido, la satisfaccion
laboral de los profesores aumenta en la misma proporcién. En con-
secuencia, los niveles de logros académicos de los estudiantes po-
drian incrementarse positivamente.

Los datos alcanzados en este estudio son coherentes con las inves-
tigaciones previas, ya que han identificado una relacion significativa
entre la gestion directiva y la satisfaccion laboral docente. Estos es-
tudios refuerzan la idea de que un liderazgo efectivo y un clima or-
ganizacional positivo son factores determinantes para mejorar tanto
la percepcion de los docentes sobre la satisfaccion, asi como la
ejecucion de la gestion. Los hallazgos de esta investigacién, al igual
que los de estudios anteriores, subrayan la necesidad de fortalecer
la gestidon educativa como una estrategia clave para optimizar el
bienestar docente y, por ende, la calidad educativa.

V. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio indican que la gestion directiva en el
Liceo Parroquial Santa Cruz es percibida como predominantemen-
te baja, lo que sugiere que los docentes no consideran adecuada la
calidad del liderazgo institucional. Esta percepcion negativa podria
estar relacionada con deficiencias en la comunicacién, apoyo y re-
cursos proporcionados por la direccion. Sin embargo, se observa
una tendencia de mejora en esta percepcion conforme aumenta el
nivel académico de los docentes, lo que podria reflejar una mayor
capacidad para evaluar criticamente los procesos administrativos y
pedagdgicos.

En cuanto a la satisfaccion laboral, los resultados muestran que
los docentes se encuentran en un nivel de satisfaccion medio, lo
que indica una situacion de equilibrio entre factores positivos y ne-
gativos en su entorno laboral. Un hallazgo interesante es que los
docentes con menor antiguedad en el servicio muestran una mayor
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satisfaccion laboral, lo que podria estar asociado con una mayor
motivacion inicial o expectativas mas altas al inicio de su carrera.
En conjunto, estos hallazgos sugieren que, aunque existen elemen-
tos que contribuyen a una satisfaccion aceptable, es necesario un
fortalecimiento de la gestion directiva y la creacién de un ambiente
laboral mas favorable para incrementar el bienestar de los docen-
tes, lo cual impactaria positivamente en el rendimiento y la calidad
educativa del centro.

Un hallazgo clave es la fuerte correlacion entre la valoracion de la
gestion directiva y la satisfaccion laboral docente, o que confirma
que una gestién directiva efectiva es un factor determinante en el
bienestar del personal docente. Esta influencia incide directamente
en su motivacion y desemperfio. En consecuencia, fortalecer el lide-
razgo y la gestion escolar se presenta como una estrategia esencial
para mejorar tanto la percepcion del equipo docente como la calidad
del proceso educativo. Estos resultados refuerzan la importancia de
un liderazgo solido en la escuela como un componente esencial para
optimizar la percepcion del personal y mejorar el rendimiento insti-
tucional.

Dado que este estudio se centré unicamente en la poblacion docen-
te, los resultados obtenidos reflejan exclusivamente su percepcion
sobre la gestion directiva y la satisfaccion laboral de los docentes.
En futuras investigaciones, seria util incluir a otros actores clave del
centro educativo, como los directores y administrativos, para obte-
ner una vision mas completa y representar adecuadamente las va-
loraciones de todas las partes involucradas en el entorno escolar.
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VI. ALGUNAS RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, se recomien-
da a la gestion directiva del Liceo Parroquial Santa Cruz promo-
ver una mayor difusion del Proyecto Educativo de Centro (PEC)
entre los docentes, asegurandose de que todos los miembros del
equipo educativo estén plenamente informados sobre los objetivos,
estrategias y metas institucionales. Este esfuerzo contribuira a una
mayor alineacion del equipo con los valores y objetivos de la ins-
titucion, lo que, a su vez, favorecera la mejora en el desempefio
educativo y el cumplimiento de los estandares de calidad.

Se sugiere, ademas, fortalecer los procesos de comunicacion inter-
na, promoviendo un ambiente laboral caracterizado por la fluidez, la
asertividad y la armonia. La mejora en la comunicacion contribuira
a la resolucién efectiva de conflictos y facilitara la implementacion
de la visién institucional. Es esencial que la gestidn directiva fomen-
te habilidades de escucha activa y empatia, ya que estos elemen-
tos son fundamentales para crear un entorno laboral colaborativo
y cohesionado, lo que redundara en la mejora continua del clima
organizacional.

Asimismo, es necesario que la gestion directiva promueva una ma-
yor cercania con el equipo docente, estableciendo relaciones de
confianza que contribuyan a fortalecer la motivacién y el compro-
miso del personal. Un liderazgo accesible y cercano, que valore el
bienestar de los docentes, sera clave para mejorar tanto el clima
laboral como la satisfaccion profesional, impactando positivamente
en el rendimiento académico y la calidad educativa del centro.
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