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RESUMEN

Este estudio examina las percepciones de es-
tudiantes universitarios sobre los factores que
contribuyen a una clase efectiva, en el contexto
de la educacién superior en la Republica Do-
minicana, sus reformas y exigencias globales
de calidad educativa. Su objetivo principal es
identificar las practicas docentes efectivas a
partir de la perspectiva estudiantil y se desarro-
[16 con una metodologia de enfoque mixto de
disefo concurrente, mediante un cuestionario
estructurado aplicado a 98 estudiantes de Edu-
cacion de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo. Se utiliz6 estadistica descriptiva para
el analisis cuantitativo y codificacion tematica in-
ductiva para el cualitativo. Entre los resultados
principales se identificé que los/las estudiantes
valoran la claridad en la exposicion del conteni-
do, la participacion en clase, el uso de recursos
didacticos diversos y la creacion de un ambien-
te emocionalmente seguro. Asimismo, desta-
caron la actitud del docente —su entusiasmo,
motivacion y habilidad para generar vinculos
afectivos— como aspecto clave del aprendizaje
significativo. Conclusiones. El estudio conclu-
ye con la necesidad de integrar lo pedagdégico
y lo afectivo en la docencia, y sugiere crear un
modelo de buenas practicas centrado en las ex-
pectativas estudiantiles.

Palabras clave: Clase efectiva, percepcion estu-
diantil, practicas docentes, retroalimentacion, edu-
cacion superior.

ABSTRACT

This study examines university students’ perceptions
of the factors that contribute to an effective class wi-
thin the context of higher education in the Dominican
Republic, its reforms and global demands for edu-
cational quality. The main objective is to identify
effective teaching practices from the students’
perspective. The research was conducted using
a mixed-methods approach with a concurrent
design, through a structured questionnaire admi-
nistered to 98 Education students at the Autono-
mous University of Santo Domingo. Descriptive
statistics were Used for the quantitative analysis,
and inductive thematic coding was applied to the
qualitative data. Among the main findings, stu-
dents valued clarity in content delivery, classroom
participation, the use of diverse teaching resour-
ces, and the creation of an emotionally safe en-
vironment. They also emphasized the teacher’s
attitude — enthusiasm, motivation, and ability to
foster emotional connections— as a key element
for meaningful learning. Conclusions. The study
concludes by highlighting the need to integrate
both pedagogical and emotional aspects into tea-
ching and suggests the creation of a best practi-
ces model centered on student expectations.

Keywords: Effective class, student perception,
teaching practices, feedback, higher education.
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I. INTRODUCCION

Las normativas e iniciativas en Republica
Dominicana (RD) plantean estandares de
calidad en la ensefianza a nivel superior
(Sistema Nacional de Coordinacion de la
Informacién Publica del Estado Dominicano
(SNC), 2021). Esto se traduce en esfuerzos
tales como la adopcién del enfoque por com-
petencias y posteriormente la readecuacion
de los planes de estudio de las carreras bajo
estos principios (Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT),
2023). Ademas, se han creado espacios de
reflexion orientados a fortalecer y mejorar los
sistemas internos de calidad en las Institucio-
nes de Educacion Superior —IES- (Ministerio
de Educacion Superior, Ciencia y Tecnolo-
gia (MESCyT), 2023). Desde la perspectiva
internacional, la eficacia de las practicas do-
centes asi como los incentivos que prioricen
la investigacion sobre la ensefianza univer-
sitaria y la respectiva formacion pedagogica
del profesorado constituyen un desafio no
unicamente dominicano, sino también global
(Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO), 2024). Por esto, se considera importan-
te mejorar la calidad y pertinencia de la ense-
Aanza a nivel superior con miras a balancear
el desajuste existente entre la oferta educa-
tiva y la demanda de cualificaciones en el
mercado laboral nacional (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE), 2012, 2024).

Es sabido que lainformacion sobre como
desarrollar buenas practicas docentes,
asi como las orientaciones sobre las
metodologias activas y la diversificacion
del aprendizaje resultan abundantes y de
facil acceso en linea. La teoria plantea
que una practica pedagogica centrada
verdaderamente en el estudiante, y el
generar un ambiente de aprendizaje de
altas y claras expectativas, ademas de un
clima seguro y motivador al aprendizaje
por parte del profesorado, sumado
a un cuerpo docente que fomente la
colaboracion y el aprendizaje profesional
y constantemente reflexione sobre su praxis
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usando datos y evidencias estudiantiles
son indicadores de efectividad (Sharratt &
Fullan, 2022). Estos referentes han sido
divulgados y trabajados en los espacios
de formacién docente, sin embargo, desde
este estudio se desea escuchar la opinion
del estudiante universitario partiendo
de sus experiencias, inteligencia vy
estilos particulares de aprendizaje sobre
aquellos aspectos que hacen una clase
efectiva.

Como objetivo general, con esta inves-
tigacion se persigue explorar las percep-
ciones del estudiantado universitario sobre
los elementos que hacen efectiva una cla-
se, con el fin de identificar criterios, practi-
cas docentes y condiciones que favorecen
el aprendizaje significativo en la educacion
superior. Por lo que, para el cumplimiento
de esto, se propone describir las percep-
ciones de los estudiantes sobre las carac-
teristicas que definen una clase efectiva,
ademas de identificar los factores pedago-
gicos y afectivos que los estudiantes va-
loran como claves para la efectividad de
la ensefianza, sumado a determinar ten-
dencias cuantitativas sobre los elementos
valorados en una clase efectiva, con miras
a proponer un marco orientador o conjun-
to de buenas practicas docentes basado
en las percepciones estudiantiles sobre la
efectividad de las clases.

Il. MARCO TEORICO

La ensehanza efectiva ha sido amplia-
mente abordada en la literatura cientifi-
ca como un fendmeno multidimensional
que integra no solo el dominio técnico
del contenido, sino también habilida-
des socioemocionales, metodologicas y
de interaccién (Sanchez-Cabrero et al.,
2021). En este sentido, uno de los pila-
res fundamentales de una clase efectiva
es la claridad pedagodgica. Esta se ex-
presa en la capacidad del docente para
estructurar sus explicaciones de manera
l6gica, utilizar ejemplos comprensibles
y verificar continuamente la compren-



sion del estudiantado (Sanchez-Cabre-
ro et al., 2021). La claridad pedagdgica
permite que el aprendizaje no dependa
exclusivamente del esfuerzo del estu-
diante, sino también de la capacidad del
maestro para presentar el conocimiento
de forma accesible.

Otro elemento crucial en la efectivi-
dad de las clases es la calidad de la
relacion docente-estudiante. Desde
una perspectiva empirica y afectiva,
se ha identificado que los/las profeso-
res percibidos como calidos, justos y
flexibles generan climas propicios para
el aprendizaje. La interaccién positiva
con el estudiantado no sélo mejora el
rendimiento académico, sino que tam-
bién promueve actitudes favorables
hacia el aprendizaje. Esta nocion se
refuerza en el modelo de aula proso-
cial, el cual postula que las emociones
del docente influyen directamente en
el ambiente del aula y en el desarrollo
emocional del estudiante (Aldrup et al.,
2024).

La retroalimentacion, por su parte, re-
presenta otro componente esencial de
una ensefianza efectiva. El modelo dina-
mico de la eficacia educativa destaca la
retroalimentacion como uno de los ocho
factores claves del rol instruccional del
docente, subrayando su impacto positi-
vo en la autorregulacion y motivacion del
estudiante. Una retroalimentacion forma-
tiva, oportuna y especifica contribuye a
mejorar el rendimiento académico y per-
mite que el alumnado tome conciencia
de sus errores y aciertos (Sanchez-Ca-
brero et al., 2021).

Finalmente, la creacion de un clima
emocionalmente seguro en el aula ha
sido identificada como una condicion
necesaria para la ensefianza efectiva.
Las investigaciones de Aldrup, Carsten-
sen y Klusmann (2024) sehalan que la
regulacion emocional del profesorado in-
fluye decisivamente en la calidad de las
interacciones con los estudiantes y, por
tanto, en los resultados académicos y

socioemocionales de estos. Los docen-
tes que aplican estrategias de regulacién
emocional adaptativas tienden a experi-
mentar mas emociones positivas, lo que
facilita interacciones mas calidas, empa-
ticas y sostenibles (Aldrup et al., 2024).
Finalmente, la efectividad de una clase
no se limita a la transmision de conte-
nidos, sino que se construye sobre una
base compleja que incluye la claridad en
la instruccion, relaciones humanas po-
sitivas en un entorno emocional seguro
y retroalimentacion significativa sobre lo
que se esta aprendiendo. Estos elemen-
tos, abordados desde distintas perspecti-
vas teoricas y metodologicas, conforman
el nucleo de lo que se considera hoy una
ensefanza eficaz.

Una retroalimentacion
formativa, oportuna y
especifica contribuye a
mejorar el rendimiento
académico y permite
que el alumnado tome
conciencia de sus
errores y aciertos

Ill. METODOLOGIA

Desde el enfoque metodologico, este es-
tudio se clasifica como una investigacion
de tipo mixto, ya que integra técnicas de
recoleccion y analisis de datos tanto cuan-
titativas como cualitativas. En particular,
se utilizé un cuestionario estructurado
que combind preguntas cerradas con
escala tipo Likert de cinco puntos (Nunca,
Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siem-
pre) y preguntas abiertas orientadas a in-
dagar percepciones sobre las caracteris-
ticas de una clase universitaria efectiva.
El instrumento se dividié en 3 partes. La
primera, contenia el consentimiento in-
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formado, donde a través de una casilla
se procedié a marcar y dar su autoriza-
cidn para usar estos datos e informaciones
como parte del estudio. La seccion inclu-
yo6 la finalidad del estudio, su propdsito, y
aseguro la discrecion y confidencialidad de
las respuestas colectadas, las cuales se
usarian unicamente con fines académicos.
La segunda parte del cuestionario contd
con 15 preguntas cerradas para identificar
la frecuencia con la cual ciertas practicas
de efectividad ocurren en sus clases, tales
como ¢,Con qué frecuencia, lo que apren-
demos en clases se relaciona con la vida
real? Por ultimo, la tercera parte consto
de 6 preguntas de caracter abierto para
recoger aspectos que los encuestados/as
consideran importantes y efectivos en el
desarrollo de sus clases, como por ejemplo

¢ Qué hace que una clase sea buena para
ti?

De acuerdo con Hernandez Sampieri et
al. (2022), el enfoque mixto permite una
comprension mas amplia del fendbmeno
investigado al integrar las fortalezas del
analisis estadistico y la interpretacion con-
textual. En este caso, el analisis cuantitativo
se abordd desde una perspectiva descriptiva,
utilizando frecuencias, porcentajes y grafi-
cos para representar los patrones de res-
puesta a las preguntas cerradas. De forma
paralela, las preguntas abiertas fueron pro-
cesadas mediante un analisis cualitativo de
contenido tematico, siguiendo el método
inductivo, que permitio identificar categorias
emergentes y patrones recurrentes en los
discursos de los/las participantes. En cuan-
to al disefio especifico, se adoptd un disefio
mixto concurrente, dado que la recolecciéon
de los datos cuantitativos y cualitativos se lle-
vO a cabo de manera simultanea y su anali-
sis se realizd de forma paralela (Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres, 2022). El pro-
posito general del estudio fue explorato-
rio-descriptivo, ya que busco identificar y
caracterizar las percepciones estudiantiles
sobre los elementos que contribuyen a la
efectividad de las clases universitarias,
sin establecer relaciones causales ni
pruebas de hipdtesis.
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Para la recoleccion de datos, se utilizd
un muestreo no probabilistico por conve-
niencia y de respuesta voluntaria (Hernan-
dez Sampieri y Mendoza Torres, 2022). La
muestra estuvo conformada por 98 estu-
diantes de la carrera de Educacion perte-
necientes a la Universidad Autébnoma de
Santo Domingo (UASD). La participacion
fue voluntaria y no incentivada, y el instru-
mento fue distribuido a través de formula-
rios digitales mediante redes sociales insti-
tucionales, lo cual facilité la recoleccién de
una muestra diversa en términos de edad,
género y experiencia académica. Primero,
un 28.3 % de los encuestados/as esta en-
tre 29 y 35 afios, seguidos de un 25.3% ,
que es mayor a los 35 afios, mientras que
un 25.3% tiene de 22 a 28 anos y, por ulti-
mo, el 21.2% esta entre los 16-21 afios. De
aqui que el 85.9% de la muestra corres-
ponde al sexo femeninoy el 14.1% al sexo
masculino.

Para garantizar la confiabilidad interna del
instrumento en sucomponente cuantitativo,
se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach
a los items debido a su tipo, en este caso
escala Likert de 5 puntos relacionados
con la efectividad de la ensefanza. El
analisis se realizé con Python, utilizando
la plataforma Google Colab y el archivo de
datos con las respuestas en formato CSV.
El coeficiente obtenido fue de a = 0.938,
lo que indica una excelente consistencia
interna entre los items del cuestionario
(George & Mallery, 2010; Google Colab,
2025).

IV. RESULTADOS

Los resultados del estudio se resumen
en la Figura 1, la cual contempla un
grafico de barras que contiene las
puntuaciones promedio otorgadas por
los/las estudiantes universitarios a los
items del cuestionario disefado para
explorar sus percepciones sobre los
elementos que hacen efectiva una clase
en la educacion superior.



Figura 1
Percepcién estudiantil sobre factores que hacen efectiva una clase

Percepciones de Estudiantes sobre Factores de una Clase Efectiva

Respeto del profesorado 4,55

Uso productivo del tiempo

Claridad en tareas/evaluaciones 449

Ambiente seguro (preguntas sin burla)

Motivacion en clase

Uso de ejemplos comprensibles

Pensamiento propio, no solo memoria

Claridad en la exposicion

Organizacion y secuencia

Participacion en clase

Relacion con la vida real

Interés del docente en el aprendizaje

Retroalimentacidn util

Trabajo colaborativo (grupos/parejas)

T T T T T T i
36 38 4.0 42 44 4.6 4.8
Promedio (Escala Likert 1-5)
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Los items fueron valorados en una
escala de 1 (Nunca) a 5 (Siempre).
De forma general, todos los items
obtuvieron promedios superiores a 4.0,
lo que refleja una percepcion positiva
del estudiantado respecto a la presencia
de practicas docentes que favorecen el
aprendizaje significativo. Sin embargo,
algunos items tuvieron puntuaciones
mas altas y estos se consideran como
fortalezas percibidas en las diferentes
clases universitarias. Estos reflejan
una percepcion positiva de la claridad
docente, el respeto interpersonal y un
buen manejo del tiempo.

Las afirmaciones mejor valoradas corres-
ponden a dimensiones de claridad peda-
gogica y comunicacion efectiva, asi como
respeto y clima afectivo positivo. Destacan
items como “Mis profesores dejan muy
claro qué se espera de mi en las tareas y
evaluaciones” (M = 4.49); “Mis profesores
explican de forma clara lo que debemos
aprender” (M = 4.39 D =0.67); “Las clases
estan bien organizadas y siguen una se-
cuencia clara (M =4.37)”; “Los profesores
escuchan nuestras ideas con respeto” (M
= 4.48); “Me siento respetado/a por los
profesores” (M = 4.55), y “Puedo hacer
preguntas sin miedo a que se burlen de
mi” (M = 4.48). Estos resultados mues-
tran que los estudiantes otorgan gran im-
portancia a la construccién de un entor-
no de confianza y seguridad, asi como a
la transparencia, lo cual es fundamental
para el aprendizaje. En otras palabras,
de acuerdo con la percepcién estudiantil,
la estructura en la ensefianza, el respeto
y la claridad en la comunicacion son cri-
terios esenciales para la efectividad de
las clases universitarias.

También se observaron altas pun-
tuaciones en items vinculados al ambito
afectivo y motivacional, tales como: “Me
siento motivado/a aprender en las cla-
ses” (M = 4.47); el uso de ejemplos com-
prensibles como “Mis profesores usan
ejemplos que entiendo” (M = 4.45). Tam-
bién, en el ambito del acompanamiento
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docente: “Los profesores escuchan nues-
tras ideas con respeto” (M = 4.48), y “Los
profesores se interesan por como vamos
aprendiendo” (M = 4.22), que aunque
esta obtuvo una votacion ligeramente
mas baja que las demas en su categoria,
sigue siendo positiva. En otras palabras,
esto demuestra que la actitud docente y su
relacién con los/las estudiantes tienen un
peso significativo en la experiencia y efecti-
vidad de las clases universitarias.

En cambio, algunos items representan
areas con cierto margen de mejora. En-
tre ellos, el item sobre retroalimentacion
formativa fue el que presenté mayor dis-
persion: “Recibo retroalimentacién que
me ayuda a mejorar’ (M = 411, DE =
1.02). Esto indica desigualdad en la ca-
lidad o en la consistencia de la retroali-
mentacion docente, viendose como una
oportunidad de perfeccionamiento en las
clases universitarias. Otra oportunidad a
considerar es el fortalecimiento del enfo-
que practico y contextualizado del curri-
culo, ya que las puntuaciones de “Lo que
aprendemos en clases se relaciona con
la vida real” (M = 4.28) fue ligeramente
baja. Finalmente, el tema del trabajo co-
laborativo releva opiniones divididas en-
tre los/las estudiantes, ya que “Aprendo
mas cuando trabajamos en grupo o en
parejas” (M = 3.81) podria apuntar a la
necesidad de mejorar la dinamica del tra-
bajo en equipo, al seguimiento, mentoria
y revision de las tareas y roles de cada
uno de los miembros del grupo.

De forma general, los datos reflejan una
valoracion predominantemente positiva
de la experiencia en las aulas universita-
rias. En esta se destaca el respeto, la or-
ganizacion y estructura de la ensefianza
y la claridad del docente como elementos
esenciales o pilares de una clase efecti-
va. En cambio, algunos aspectos clave
que requieren atenciéon y perfecciona-
miento de la practica docente consis-
ten en mejorar la retroalimentacién
constructiva y vincular mas estrecha-
mente el contenido con la realidad del



estudiante. Es decir, volver la ensefianza
auténtica, utilitarista y significativa. Y, fi-
nalmente, fortalecer las estrategias para
el trabajo colaborativo eficaz y significa-
tivo. Esta revision de puntos puede ma-
nejarse hacia la orientacion de buenas
practicas pedagodgicas mas alineadas a
las expectativas del estudiantado univer-
sitario.

Desde un enfoque cualitativo, el ana-
lisis tematico de las respuestas abiertas
permitié profundizar en las percepcio-
nes estudiantiles respecto a lo que de-
fine una clase efectiva. Al indagar sobre
qué hace que una clase sea buena, los/
las estudiantes resaltaron la claridad en
la explicacién del contenido, valorando
especialmente las clases bien estructu-
radas y el lenguaje accesible. También
destacaron la posibilidad de participar
activamente, lo que incrementa su inte-
rés y compromiso con el aprendizaje.

Otro aspecto ampliamente mencionado
fue el uso de recursos didacticos varia-
dos y ejemplos practicos, que ayudan a
comprender mejor los temas. Ademas,
los/las estudiantes valoran altamente un
ambiente emocional seguro, caracteriza-
do por el respeto, la empatia y la dispo-
sicion del docente para escuchar. Estas
condiciones crean un clima propicio para
la expresion de ideas y el aprendizaje sin
temor al juicio. Al responder sobre qué
acciones docentes les ayudan a apren-
der mejor, reafirmaron la importancia de
una mediacion pedagogica centrada en
el estudiante, que incluya explicaciones
claras, retroalimentacién oportuna y dis-
ponibilidad para aclarar dudas. También
enfatizaron el impacto positivo de la mo-
tivacion y entusiasmo del profesorado,
elementos que contagian interés y facili-
tan la conexidén emocional con la materia.

En contraste, al identificar factores que
generan desconexion o aburrimiento, los/
las estudiantes sefialaron como principales
obstaculos las clases excesivamente
magistrales, la falta de interaccion, la poca

preparacion docente y la desconexion
del contenido con la vida cotidiana. Estas
situaciones reducen su motivacion e
implicacion en el aprendizaje.

Cuando se les pidié describir su clase
ideal, imaginaron un espacio educativo
participativo, dinamico y flexible, donde
se privilegie el trabajo colaborativo, el uso
de tecnologias, la aplicacion practica del
conocimiento y la interaccion horizontal con
el profesorado. Finalmente, las materias
favoritas fueron aquellas relacionadas con
contenidos utiles para su vida profesional
y ensefadas por docentes motivados que
fomentan la participacion. Finalmente,
los hallazgos evidencian que los/las
estudiantes valoran tanto los elementos
pedagogicos como los afectivos en la
construccion de clases efectivas, lo cual
puede orientar la formulacién de un marco
de buenas practicas docentes centrado en
sus necesidades y percepciones.

V. DISCUSION

La mayoria de los/las estudiantes uni-
versitarios perciben que las explicaciones
de sus docentes son claras, lo cual es un
indicador de una buena planificacion di-
dactica y dominio de los contenidos de la
materia. Por lo que; uno de los aspectos
mas destacados del estudio en torno a
la efectividad de las clases es la claridad
en la explicacion del contenido, altamen-
te valorada por los/las estudiantes. Esta
claridad no se limita a que las explicacio-
nes sean comprensibles, sino que implica
también que estén bien organizadas y con-
textualizadas. Mas que una simple prefe-
rencia estudiantil, se trata de una nece-
sidad pedagogica fundamental, ya que la
capacidad del docente para comunicar
de forma estructurada y coherente se re-
laciona directamente con el rendimiento
académico del alumnado. Desde su pers-
pectiva, una clase efectiva se caracteriza
por incluir no sélo explicaciones claras,
sino también por incorporar ejemplos,
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ilustraciones y modelaciones conectadas
con sus saberes previos. Sin embargo,
segun los datos, hay un pequefio grupo
que posiblemente invita a mejorar y a ha-
cer énfasis en la diferenciacién de los re-
cursos explicativos para responder a los
diversos estilos de aprendizaje. En este
sentido, la literatura especializada resalta
que parte esencial de la claridad docente
radica en la presentacion explicita de me-
tas de aprendizaje y en el uso de organi-
zadores graficos avanzados, que permi-
ten estructurar el pensamiento y facilitar
la comprension (Marifiez Baez, 2024;
Mufoz Mujica, 2023; Miranda Carvajal &
Castillo Armijo, 2020, Hattie, 2009).

De acuerdo con los datos, se sefala
que la efectividad de la ensefanza se
potencia mediante el empleo de ejem-
plos practicos y recursos didacticos va-
riados, tales como videos, esquemas
visuales o actividades interactivas. Sin
embargo, la desviacién en este item
sugiere que hay oportunidades para
ampliar la variedad de los ejemplos y
hacer estos mas relevantes en el con-
texto universitario. El uso de ejemplos
facilita la conexion entre la teoria y la
practica, ayudando de esta forma a con-
textualizar la ensefianza. La ejemplifi-
caciéon contribuye a aclarar, explicitar
y enriquecer los contenidos impartidos
respondiendo a los diversos estilos. No
obstante, su valor pedagaogico se incre-
menta cuando se presentan en contex-
tos significativos y pertinentes para el
estudiantado, es decir, cuando los te-
mas abordados se relacionan con su
realidad, intereses y necesidades. Este
tipo de conexion favorece una com-
prension profunda y significativa, forta-
lece la autoeficacia académica y con-
tribuye a un ambiente de aprendizaje
mas positivo, motivador y con menores
niveles de ansiedad (Fryer & Leenkne-
cht, 2023; Frontier, 2021; Frias et al.,
2024; Hattie, 2015; Hattie et al., 2020).
Un segundo hallazgo relevante se re-
fiere a la participacion del estudiante en
el aula, identificada como una practica

16 / FaCEtas Educativas

clave para incrementar tanto la motiva-
cién como la disposicién afectiva hacia
el aprendizaje. Involucrarse activamente
no solo aumenta el interés por los con-
tenidos, sino que también promueve un
mayor compromiso con el proceso for-
mativo. Ademas, participar en la cons-
truccion del propio conocimiento permi-
te al estudiante desarrollar habilidades
criticas y analiticas indispensables para
su desempefio académico y profesional.
Esta implicacion activa facilita la reten-
cion de la informacién, estimula la cola-
boracién entre pares y genera un sentido
de pertenencia, aspectos fundamentales
para consolidar un aprendizaje signifi-
cativo. De ahi que sea responsabilidad
del docente promover un entorno de
aula donde los/las estudiantes se sien-
tan respetados, seguros y valorados, y
en el que puedan expresar libremente
sus ideas, debatir y reflexionar sobre sus
procesos de aprendizaje. Finalmente,
un ambiente seguro es esencial para el
aprendizaje, por lo que un clima de aula
positivo donde se fomente la confianza
y participacién es parte de la pedagogia
del cuidado y del respeto, donde también
los errores se consideran importantes
para aprender (Fryer & Leenknecht,
2023; Frontier, 2021; Frias et al., 2024).

El tercer hallazgo apunta a la importan-
cia de la actitud del docente. En particu-
lar, la motivacion, inspiracion y entusiasmo
del profesorado son percibidos por los/las
estudiantes como atributos determinan-
tes en la efectividad de las clases. La
motivacion intrinseca es clave para el
aprendizaje autdbnomo y es a su vez
detonada por el tipo de actividades de
aprendizaje y, ademas, por el trato recibi-
do de parte del docente. La escucha activa
por parte del docente es una caracteristica
propia de un buen maestro/a observador,
analitico y que respeta y busca la equi-
dad en su practica. Estos factores se ven
potenciados cuando se emplean méto-
dos novedosos e interactivos que logran
captar la atencion y fomentar la parti-
cipacion. Los/las estudiantes valoran



especialmente a los/las docentes que
ensefan con pasion, estimulan el inte-
rés y crean vinculos afectivos positivos,
lo que favorece la conexidon emocional
con el contenido. Se ha evidenciado que
aquellos profesores/as que construyen
una relacion cercana con su grupo gene-
ran mayor vitalidad y cohesion entre los/
las estudiantes. Cuando los estudiantes
se sienten valorados, se fortalece el sen-
tido de pertenencia y la participacién de-
mocratica, por lo que surge naturalmente
una educacion dialogica (Blackwell et al.,
2020; Frias et al., 2024; Aldrup, 2024).

Los/las estudiantes valoran
especialmente a los/las
docentes que ensenan con pa-
sion, estimulan el interés y crean
vinculos afectivos positivos,
lo que favorece la conexion
emocional con el contenido.

Un ultimo elemento fundamental es la
retroalimentacion, la cual debe ser cons-
tante, especifica, oportuna e inmediata.
Sin retroalimentacion no hay aprendizaje
y esta suele ser una practica inconsisten-
te, de acuerdo con los datos recogidos. La
retroalimentacion efectiva es crucial para
mejorar el desempefo estudiantil. Este
tipo de orientacion permite al estudiante
corregir errores rapidamente y profundi-
zar su comprension. Diversos estudios
coinciden en que, sin una retroalimenta-
cion honesta y bien focalizada, el proceso de
aprendizaje pierde efectividad. Reconocer
los avances concretos y sefalar areas
de mejora en funcién de los objetivos de
aprendizaje no sélo optimiza el desempe-
Ao individual, sino que también fomenta
una cultura de apoyo entre pares, con-
solidando asi una ensefianza auténtica-
mente transformadora (Frias et al., 2024;
Jaaska & Aaltonen, 2022; Blackwell et

al., 2020; La Torre Matuk, 2023; Veras-
tegui Sisniegas, 2021; Loor Mendoza et
al., 2020).

VI. CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta investigacion re-
velan que las percepciones estudiantiles
sobre la efectividad de las clases univer-
sitarias se centran tanto en elementos
pedagogicos como afectivos. Desde la
perspectiva de los/las estudiantes uni-
versitarios, una clase efectiva se carac-
teriza por la claridad en la exposicién del
contenido; la posibilidad de participar ac-
tivamente; el uso de recursos didacticos
pertinentes, y la construccion de un clima
emocionalmente seguro. Estos elemen-
tos, ademas de favorecer el aprendizaje
significativo, fortalecen la motivacion in-
trinseca y el compromiso del estudiante
con su formacion profesional. Asimismo,
los resultados destacan la relevancia de
la actitud docente como eje articulador
de la experiencia educativa. El entusias-
mo, la disponibilidad para acompafar
los procesos de aprendizaje y la capa-
cidad para generar vinculos afectivos
positivos son percibidos como cualida-
des determinantes en la efectividad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. En
este sentido, los/las estudiantes valoran
especialmente a los/las docentes que
comunican con claridad, contextualizan
y representan los contenidos, fomen-
tan la participacion y ofrecen una retro-
alimentacion oportuna y formativa. No
obstante, el estudio también evidencia
areas de mejora. La retroalimentacién
docente, aunque bien valorada en ge-
neral, presenta cierta inconsistencia, lo
cual sugiere la necesidad de fortalecer
su sistematicidad y calidad. Del mismo
modo, se identificaron oportunidades
para vincular de forma mas explicita los
contenidos académicos con la vida real
del estudiante, y para optimizar las estra-
tegias de trabajo colaborativo. En suma,
este estudio aporta evidencia empiri-
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ca sobre la centralidad del componente
afectivo en la practica docente efectiva,
y subraya la necesidad de un abordaje
integral que articule la claridad pedago-
gica con la sensibilidad relacional. Se
recomienda, por tanto, el disefio de un
marco de buenas practicas docentes que
atienda estas dimensiones y que se base
en las expectativas y experiencias del
estudiantado universitario, el cual puede
constituirse en una guia valiosa para la
formacion y evaluacion del profesorado
de educacion superior en contextos simi-
lares al dominicano, contribuyendo asi a
la mejora continua de la calidad de los
aprendizajes.
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