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RESUMEN

Este artículo analiza el impacto de la Inteligencia 
Artificial (IA) en la educación universitaria, con el 
objetivo de identificar sus aplicaciones clave y 
el papel de las instituciones de educación superi-
or en su implementación efectiva. Metodología. 
A través de una revisión exhaustiva de la literatu-
ra y casos de estudio, se exploran las principales 
aplicaciones de la IA en el ámbito académico, 
tales como la personalización del aprendizaje, la 
automatización de la evaluación y el análisis de 
grandes volúmenes de datos. Resultados. Los 
resultados destacan que la IA mejora la eficien-
cia en los procesos educativos, beneficiando 
tanto a docentes como a estudiantes, y que su 
implementación exitosa depende en gran medi-
da de la infraestructura tecnológica adecuada, 
el desarrollo de políticas éticas y la capacitación 
continua del profesorado. Sin embargo, se iden-
tifican desafíos significativos, como la resisten-
cia al cambio, las desigualdades en el acceso a 
la tecnología y los riesgos de una dependen-
cia excesiva de estas herramientas. Conclu-
siones. El artículo concluye con un llamado a 
las instituciones educativas para que adopten 
una estrategia integral y ética en la integración 
de la IA, con el fin de optimizar la experiencia 
educativa y mejorar los resultados académi-
cos.

palabras claves: Inteligencia Artificial (IA), 
Políticas éticas, Resistencia al cambio

ABSTRACT

This article analyzes the impact of Artificial 
Intelligence (AI) on higher education, aiming 
to identify its key applications and the role of 
higher education institutions in its effective im-
plementation. Methodology. Through a com-
prehensive literature review and case studies, 
the main applications of AI in the academic 
field are explored, such as personalized learn-
ing, automated assessment, and the analysis 
of large volumes of data. Results. The findings 
highlight that AI enhances efficiency in educa-
tional processes, benefiting both teachers and 
students. Its successful implementation largely 
depends on adequate technological infrastruc-
ture, the development of ethical policies, and 
continuous teacher training. However, signifi-
cant challenges are identified, including resis-
tance to change, inequalities in access to tech-
nology, and the risks of excessive dependence 
on these tools. Conclusions. The article con-
cludes with a call for educational institutions to 
adopt a comprehensive and ethical strategy for 
AI integration, aiming to optimize the learning 
experience and improve academic outcomes.

Keyword: Artificial Intelligence (AI), Ethical 
policies, Resistance to change
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I. INTRODUCCIÓN 

La Inteligencia Artificial (IA) está transfor-
mando el panorama educativo, al punto de 
que se ha convertido en una herramienta 
fundamental en diversos ámbitos y niveles 
de formación. En el contexto de la educación 
universitaria, ha comenzado a desempeñar 
un papel central en la mejora de los pro-
cesos pedagógicos desde el desarrollo de 
espacios educativos más personalizados 
hasta la optimización de procesos ad-
ministrativos y evaluativos mediante 
la automatización, presentando un 
significativo potencial para mejorar el 
proceso de enseñanza y aprendizaje. 
Este artículo se propone identificar 
las aplicaciones clave de la IA explo-
rando los principales usos y venta-
jas para docentes y estudiantes así 
como el papel de las instituciones de 
educación superior en su implementación 
efectiva, además de destacar la impor-
tancia de la infraestructura institucional 
para ello. Para su elaboración, se realizó 
una revisión exhaustiva de la literatura y 
casos de estudio y se exploraron las prin-
cipales aplicaciones de la IA en el ámbito 
académico, tales como la personalización 
del aprendizaje, la automatización de 
la evaluación y el análisis de grandes 
volúmenes de datos. 

II. PLANTEAMIENTO TEÓRICO

2.1.Usos y aplicación de la Inteligen-
cia Artificial en la educación uni-
versitaria

En la educación universitaria, la IA se de-
staca por ser usada en la personalización 
del aprendizaje. Gracias a algoritmos 
avanzados, las plataformas de aprendizaje 
pueden adaptarse a las necesidades espe-
cíficas de cada estudiante. Esto se traduce 
en una mejora en el rendimiento académi-
co y una mayor motivación por parte de los 
alumnos, así como recomendaciones per-
sonalizadas que mejoran los resultados de 
aprendizaje. Un ejemplo destacado es el 
uso de sistemas de tutoría inteligente, como 
los presentados por Kulik y Fletcher (2020), 
que han demostrado ser tan efectivos 
como los tutores humanos al adaptar el 

contenido de enseñanza a las fortalezas 
y debilidades de cada alumno. La 
Inteligencia Artificial (IA) ha capturado 
la atención de las universidades y del 
mundo académico debido a su posibilidad 
de transformar de manera significativa el 
proceso de enseñanza y aprendizaje. 
Según Vera (2023), la integración de 
la inteligencia artificial en la educación 
superior presenta tanto desafíos como 
oportunidades.

La Inteligencia Artificial (IA) 
ha capturado la atención 

de las universidades y del 
mundo académico debido a 

su posibilidad de transformar 
de manera significativa el 
proceso de enseñanza y 

aprendizaje.

Según diversos estudios, dentro de las 
ventajas más destacadas de la Inteligencia 
Artificial en este ámbito encontramos 
su habilidad para analizar y gestionar 
grandes cantidades de información de 
forma rápida y eficaz, permitiendo a 
los investigadores educativos analizar 
patrones de aprendizaje y comportamiento 
a una escala que antes era imposible. Por 
ejemplo, un estudio realizado por Baker et 
al. (2019) muestra cómo los sistemas de 
IA pueden analizar grandes conjuntos de 
datos educativos para identificar factores 
predictivos de éxito estudiantil. Y no 
menos importante, la IA también facilita 
la investigación en innovación docente 
al generar simulaciones y escenarios 
virtuales en los que los investigadores 
pueden probar nuevas metodologías 
de enseñanza sin necesidad de un 
aula física. Un estudio de Rodríguez 
et al. (2021) subraya el valor de las 
simulaciones basadas en IA para 
ensayar estrategias educativas en 
entornos controlados, lo que permite 
a los docentes explorar métodos 
novedosos sin poner en riesgo el 
aprendizaje de los estudiantes. 
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El uso de esta tecnología ha ganado 
relevancia no sólo por sus innovaciones 
técnicas, sino también por su potencial 
para procesar textos, hacer análisis y 
resúmenes, así como la personalización 
del aprendizaje y el apoyo en la gestión 
académica.

Las principales aplicaciones de la IA en 
educación incluyen:

1. Personalización del aprendizaje
Plataformas como ALEKS y Knewton 

analizan el rendimiento estudiantil para 
ajustar los materiales educativos a sus 
necesidades individuales (Spector et al., 
2016). Por otro lado, tal como sostienen 
López et al. (2023), “la personalización del 
aprendizaje con Inteligencia Artificial permite 
mejorar la educación superior” (p. 125).

2.  Automatización de la evaluación
Herramientas basadas en IA permiten 

la corrección automática de exámenes y 
tareas, proporcionando retroalimentación 
inmediata a los estudiantes (Baker, 2016). 
La evaluación automática no sólo ahorra 
tiempo a los docentes, sino que también 
permite corregir errores de manera más 
rápida. Aunque su uso en evaluaciones 
complejas está en desarrollo, ya se están 
viendo mejoras significativas en la correc-
ción de exámenes tipo test y en la evalu-
ación de tareas técnicas.

3. Chatbots educativos y asistentes 
virtuales

Sistemas como IBM Watson ayudan en 
la resolución de dudas académicas y en la 
automatización de procesos administrativos 
(Luckin et al., 2016).  Los chatbots y asis-
tentes virtuales proporcionan respuestas 
inmediatas a preguntas comunes de las y 
los estudiantes, lo que libera tiempo valio-
so para los docentes. Esta capacidad de 
responder en tiempo real contribuye a 
una experiencia de aprendizaje más 
fluida y eficaz. 

4.  Análisis de grandes datos (Big 
Data) para mejorar la toma de de-
cisiones.

La IA facilita la identificación de pa-
trones en el aprendizaje y permite a los 
docentes mejorar la toma de decisiones 
pedagógicas (Siemens y Long, 2011).
Este uso de la IA ha captado la atención 
de las universidades porque, además de 
mejorar los resultados académicos, per-
mite la toma de decisiones basada en 
datos.
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Motor de posibilidades

  

Motor de posibili-
dades

Oponente Socrático

Coach de colaboración

Guía complementaria

Tutor personal

Co-diseñador

Exploratorium

Compañero de estudios

Motivador

Evaluador dinámico

Rol

LA IA genera formas alterna-
tivas de expresar una idea.

La IA actúa como oponente 
para desarrollar ideas y ar-
gumentos.

La IA orienta a cada estudi-
ante y le da información 
inmediata sobre sus pro-
gresos.

La IA actúa como guía para 
navegar por espacios físicos 
y conceptuales.

La IA ayuda a los grupos a in-
vestigar y resolver problemas 
juntos.

Descripción

La IA proporciona a los ed-
ucadores un perfil del con-
ocimiento actual de cada 
estudiante

La IA ofrece juegos y retos 
para ampliar el aprendizaje

La IA ayuda al estudiante a 
reflexionar sobre el material 
de aprendizaje.

La IA proporciona herramien-
tas para explorar e interpretar 
datos.

La IA ayuda en todo el proce-
so de diseño.

Los estudiantes pueden escribir consultas 
en ChatGPT y utilizar la función Regenerar 
respuesta para examinar respuestas alter-
nativas.

Los estudiantes pueden introducir mensajes 
en ChatGPT siguiendo la estructura de 
una conversación o debate. Los profesores 
pueden pedirles a los estudiantes que utilicen 
ChatGPT para preparar los debates

Trabajando en grupo, los estudiantes pueden 
utilizar ChatGPT para buscar información que 
les permita completar tareas y trabajos.

Los profesores y/o las profesoras pueden 
utilizar ChatGPT para generar conteni-
dos para las clases/cursos (por ejemplo, 
preguntas de debate) y pedir consejos so-
bre cómo ayudar a las y los estudiantes a 
aprender conceptos específicos.

ChatGPT puede proporcionar comentarios 
personalizados a las y los estudiantes a 
partir de la información facilitada por ellos 
o por los profesores y/o las profesoras (por 
ejemplo, las notas de los exámenes).

Los profesores pueden pedirle a ChatGPT 
ideas sobre el diseño o la actualización de 
un plan de estudios (por ejemplo, rúbricas 
para la evaluación) y/o centrarse en obje-
tivos específicos (por ejemplo, cómo hacer 
que el plan de estudios sea más accesible).

Los profesores pueden proporcionar infor-
mación básica a los estudiantes que es-
criben diferentes consultas en ChatGPT 
para saber más sobre el tema. ChatGPT 
puede utilizarse para apoyar el aprendiza-
je de idiomas.

Los estudiantes pueden explicarle a ChatGPT 
su nivel de comprensión actual y pedir apoyo 
para estudiar el material. ChatGPT también 
podría utilizarse para ayudar a las y los 
estudiantes a prepararse para otras tareas 
(por ejemplo, entrevistas de trabajo).

Los profesores y estudiantes pueden pedirle 
a ChatGPT ideas sobre cómo ampliar 
el aprendizaje de las y los estudiantes 
después de proporcionar un resumen del 
nivel actual de sus conocimientos (por 
ejemplo, cuestionarios, ejercicios).

Los estudiantes pueden interactuar con 
ChatGPT en un diálogo de tipo tutorial y, 
a continuación, pedirle a ChatGPT que 
elabore un resumen de su estado actual de 
conocimientos. 

Ejemplo de aplicación

Fuente: Elaboración propia a partir de información de los años (2017-2023) tomada de las bases de datos del buscador 
virtual Google.
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Las funciones y descripciones fueron 
creadas por Mike Sharples (Profesor 
Emérito de Tecnología Educativa, Open 
University, Reino Unido) y se reprodu-
cen con autorización. Los ejemplos de 
aplicación fueron ideados por el IESALC 
de la UNESCO y también se basan en 
sugerencias de Ronald KnustGraichen 
(Consultor en Educación, Países Ba-
jos) publicadas en https://eduteka.icesi.
edu.co/articulos/KNUST-como-usar-
chatGPT-en-el-aula

2.2 Ventajas de la IA para los do-
centes

La aplicación de la IA  les brinda a los do-
centes infinidad de beneficios. Los docentes 
pueden aprovechar esta tecnología para fa-
cilitar los procesos administrativos, evaluan-
do trabajos y gestionando las calificaciones. 
Esto les permite adaptar el contenido a las 
necesidades de sus estudiantes, especial-
mente en áreas donde el volumen de tar-
eas es elevado, como las ciencias exactas 
y las ingenierías. Por otro lado, está la mejo-
ra de la enseñanza basada en datos. Aquí 
descubrimos que los sistemas basados en 
IA permiten a los docentes analizar el ren-
dimiento de los estudiantes a través de da-
tos precisos y en tiempo real. Esto facilita la 
identificación de estrategias pedagógicas 
más efectivas y permite ajustar el enfoque 
según las necesidad del grupo (Siemens 
y Long, 2011).

La aplicación de la IA les brinda a 
los docentes infinidad de beneficios. 
Los docentes pueden aprovechar esta 
tecnología para facilitar los procesos 
administrativos, evaluando trabajos y 
gestionando las calificaciones. Esto 
les permite adaptar el contenido a 
las necesidades de sus estudiantes, 
especialmente en áreas donde el 
volumen de tareas es elevado, como 
las ciencias exactas y las ingenierías. 
Por otro lado, está la mejora de la 
enseñanza basada en datos. Aquí 
descubrimos que los sistemas basados 
en IA permiten a los docentes analizar 
el rendimiento de los estudiantes a 
través de datos precisos y en tiempo 
real. Esto facilita la identificación de 
estrategias pedagógicas más efectivas 

y permite ajustar el enfoque según las 
necesidades del grupo (Siemens y 
Long, 2011). En última instancia, la IA 
apoya una enseñanza más informada 
y orientada a resultados. Encontramos, 
además, el acceso a recursos educativos 
mejorados y actualizados, ya que las 
plataformas de aprendizaje basadas 
en IA, como Coursera y edX, no sólo 
mejoran la enseñanza al ofrecer recursos 
actualizados y accesibles, sino que 
también permiten a los docentes utilizar 
materiales de alta calidad para enriquecer 
sus clases. Estas plataformas sugieren 
contenido basado en las necesidades del 
estudiante, ampliando las posibilidades 
de aprendizaje autónomo y guiado. 
Pero atendiendo propiamente la labor 
del docente, apoyándose en la IA, este 
tiene acceso a datos actualizados y de 
vanguardia.

2.3 Ventajas de la IA para los estudiantes

Según un estudio piloto realizado por 
Romero et al. (2023), los resultados que 
se obtuvieron en el mismo presentaron 
una gran aceptación de la IA ChatGPT 
por parte de los estudiantes. Por otro 
lado, el uso de ChatGPT ofrece enormes 
beneficios para empoderar a los estudi-
antes en sus respectivas áreas, per-
mitiéndoles convertirse en aprendices 
autosuficientes, autónomos y capaces 
de dirigir su propio proceso de apren-
dizaje (Baidoo-Anu & Ansah, 2023). Tal 
como hemos podido constatar, el apren-
dizaje personalizado se destaca como 
una ventaja única al adaptar el contenido 
educativo a las necesidades y ritmo de 
cada individuo, creando una experiencia 
de aprendizaje más efectiva y menos es-
tresante. Esto es particularmente útil en 
carreras que requieren un aprendizaje 
progresivo y adaptativo, como las cien-
cias, las matemáticas y la tecnología 
(Luckin, 2016). 

2.4 Otras ventajas de la IA

Además de las mencionadas, en el 
ámbito de la educación universitaria la 
IA ofrece las siguientes ventajas:
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● Accesibilidad y asistencia 24/7 Los 
asistentes virtuales y plataformas 
de IA permiten a los estudiantes 
acceder a recursos educativos y 
apoyo académico en cualquier mo-
mento, algo especialmente crucial 
para aquellos con horarios difíciles 
o necesidades de aprendizaje es-
pecíficas. Esta flexibilidad mejora la 
autonomía del estudiante y facilita 
el estudio continuo fuera del aula 
tradicional.

● Retroalimentación inmediata di-
versa investigaciones destacan 
que la Inteligencia Artificial resul-
ta especialmente útil en discipli-
nas como la programación y las 
matemáticas, ya que permite ofrecer 
retroalimentación inmediata, facilitan-
do la corrección y el aprendizaje en 
tiempo real. Los estudiantes pueden 
aprender de sus errores más rápi-
damente y ajustar su enfoque de 
estudio según las recomenda-
ciones automáticas proporciona-
das por las plataformas digitales.                                       

● Las universidades tienen una 
función fundamental en la incorpo-
ración de la Inteligencia Artificial en 
el ámbito educativo. Es esencial 
que estas instituciones diseñen es-
trategias y normativas que promue-
van su adopción y regulen su uso 
de manera efectiva. Para maximi-
zar el impacto, es fundamental que 
se brinde capacitación a docentes y 
estudiantes en el uso de herramien-
tas basadas en IA. A continuación, 
comparto algunas acciones que 
considero mejorarían este rol: Para 
maximizar el impacto positivo (para 
maximizar el impacto), es funda-
mental que se brinde capacitación a 
docentes y estudiantes en el uso de 
herramientas basadas en IA.

 1. Provisión de infraestructura tecnológica 

   La primera responsabilidad de las universidades 
es proporcionar una infraestructura tecnológica 
sólida y accesible. Esto incluye redes de 
alta velocidad, plataformas de aprendizaje 
basadas en IA, servidores para análisis 

de grandes datos y soporte técnico 
especializado.

2. Formación continua a docentes

Es responsabilidad de las universi-
dades gestionar y ofrecer programas de 
formación continua para garantizar que 
los docentes estén al día con las últimas 
tecnologías educativas. Selwyn (2019) de-
staca que la falta de preparación es uno 
de los principales obstáculos para la adop-
ción de la IA. Por lo tanto, las instituciones 
deben ofrecer talleres, seminarios y pro-
gramas de certificación que capaciten a 
los docentes no sólo en el uso técnico de 
las herramientas de IA, sino también en su 
aplicación pedagógica.

 3. Apoyo institucional en la innovación 
pedagógica

Las universidades deben proporcionar 
incentivos a los docentes que deseen innovar 
en sus metodologías de enseñanza mediante 
el uso de la IA. Estos incentivos pueden tomar 
la forma de becas de innovación educativa, 
espacios dedicados al desarrollo de proyectos 
tecnológicos y oportunidades de investigación 
educativa. Esto alienta a los docentes a ex-
perimentar con nuevas herramientas y 
compartir sus resultados con la comuni-
dad académica.

 4. Políticas claras sobre ética y uso 
de datos

Dado que para el uso de la IA en la 
educación se necesitan la búsqueda y 
depuración de grandes volúmenes de 
datos estudiantiles, es fundamental que 
las universidades desarrollen políticas 
claras sobre el uso ético de estos datos. 
Esto implica garantizar la privacidad de 
los estudiantes y evitar el uso indebido 
de la información recopilada. Williamson 
(2017) subraya la importancia de que 
las instituciones establezcan normativas 
estrictas sobre el manejo de datos y 
promuevan la transparencia y la equidad 
en el uso de la IA.
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5. Creación de comunidades de práctica 

Fomentar la colaboración entre los do-
centes a través de comunidades de prác-
tica es otra responsabilidad clave de las in-
stituciones. Estas comunidades permiten a 
los profesores compartir sus experiencias, 
estrategias y recursos relacionados con 
el uso de la IA en la enseñanza. Este tipo 
de colaboración promueve un aprendizaje 
mutuo que mejora la implementación de la 
IA y garantiza su uso efectivo en diferentes 
contextos educativos.

2.4 Retos para docentes y estudiantes

 A pesar de los beneficios, la imple-
mentación de la IA también conlleva 
desafíos. La resistencia al cambio puede 
generar desacuerdos en algunos docentes 
y estudiantes, lo que dificulta la adopción e 
implementación de tecnologías innovadoras. 
Estos retos conllevan luchar para enfrentar:

1. Resistencia al cambio 

Muchos docentes pueden mostrar resis-
tencia al uso de IA en el aula, ya sea por 
desconocimiento de la tecnología o por 
miedo a ser reemplazados por ella. Selwyn 
(2019) destaca la necesidad de que las uni-
versidades aborden este temor a través de 
una adecuada formación y demostración de 
los beneficios reales de la IA como herra-
mienta complementaria, no sustitutiva, 
del docente.

2. Desigualdades de acceso 

La brecha digital es otro desafío signifi-
cativo. No todos los estudiantes tienen 
acceso a las mismas tecnologías, lo que 
puede generar desigualdad en el acceso a 
los recursos. Las instituciones deben sub-
sanar este hecho asegurando el acceso de 
todos los estudiantes, independientemente 
del nivel económico o la ubicación geográ-
fica, tengan acceso a las herramientas 
necesarias para aprovechar la IA.

3. Dependencia excesiva de la tec-
nología

Existe el riesgo de que tanto estudiantes 
como docentes desarrollen una dependen-
cia enfermiza del uso de la IA, afectando su 
razonamiento crítico y las habilidades de 
resolución de problemas. Las instituciones 
deben equilibrar el uso de la IA con enfo-
ques en el desarrollo de habilidades blan-
das o humanas esenciales.

III. CONCLUSIÓN

La inteligencia artificial está generando 
cambios significativos en la educación 
universitaria, al ofrecer nuevas oportuni-
dades para personalizar el aprendizaje, 
mejorar la eficiencia docente y optimi-
zar la gestión educativa. Sin embargo, 
el éxito de su implementación depende 
en gran medida del rol que juegan las 
instituciones de educación superior. Es-
tas deben proporcionar una infraestruc-
tura adecuada, formación continua para 
los docentes y políticas claras sobre el 
uso ético de los datos. La clave para una 
integración efectiva de la IA en la edu-
cación reside en la colaboración entre 
los docentes, las instituciones y los es-
tudiantes. Sin embargo, para que estas 
herramientas tengan un impacto positivo 
real, las instituciones de educación supe-
rior deben desempeñar un rol activo en 
su promoción, viabilidad y regulación.
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