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Resumen

Esta propuesta se basa en conceptos innova-
dores, relacionados con el desarrollo de len-
guajes artificiales. Machine Learning es un
subconjunto de la inteligencia artificial que se
centra en un tipo de programacién para “en-
seflar” a las computadoras a aprender de los
datos y mejorar con la experiencia, en lugar
de ser explicitamente programadas para hacer
una determinada funcién. Las redes neuronales
funcionan mediante un proceso de aprendizaje
automatico profundo, que es un subcampo del
aprendizaje automatico, basado en el uso de in-
teligencia artificial aplicada a la programacién
lingtifstica neuronal. New Brain busca brindar
servicios relacionados con el desarrollo de es-
tas nuevas tecnologfas en Repuiblica Domini-
cana.
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Abstract

This entrepreneurship proposal is based on in-
novative concepts related to the development
of artificial languages. Machine Learning is a
subset of artificial intelligence that focuses on
a type of programming to “teach” computers
to learn from data and improve with experi-
ence, rather than being explicitly programmed
to do a certain function. Neural networks work
through a process of deep machine learning,
which is a subfield of machine learning, based
on the use of artificial intelligence applied to
neural linguistic programming. New Brain
seeks to provide services related to the devel-
opment of these new technologies in the Do-
minican Republic.
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1. Introduccién

1.1. Descripcién de la propuesta

New Brain es una LLC (sociedad de responsa-
bilidad limitada) que por su estructura versatil
esta en la capacidad de ofrecer propuestas com-
petitivas a nuestra futura cartera de clientes.
El procesamiento de lenguaje natural (PLN)
y el Machine Learning a pesar de ser campos
dentro de la inteligencia artificial relativamen-
te j6venes, constituyen hoy una de las princi-
pales dreas de investigacién en el campo de las
[AS. Por este motivo New Brain busca brindar
a empresas, Instituciones publicas o privadas y
profesionales a fines, las pautas en el desarrollo
de estas nuevas tecnologias en Republica Do-
minicana. La meta para alcanzar consiste en
crear modelos automatizados y analiticos que
usando el lenguaje humano sean computacio-
nalmente eficaces.

Nuestros servicios estardn orientados a crear
plataformas ttiles e innovadoras en el campo de
la inteligencia artificial, garantizando una alta
tasa de funcionalidad y con el soporte técnico
adecuado para que nuestros clientes puedan dar
un salto de calidad en sus respectivas 4reas. El
lenguaje de programacién usado para crear este

Natural

proyecto serd Python, el cual es un lenguaje de
programacién de alto nivel para creacién de las
plataformas basado en las inteligencias artifi-
ciales que se ofertaran, ademads del uso de libre-
rias previamente entrenadas que aseguran una
tasa de éxito por encima de 95%.

2. Desarrollo
2.1. El producto y Servicio

New Brain pone a disposicién de nuestros
clientes, robots de conversacién, sistema de
recomendacién, navegacién auténoma, mante-
nimiento predictivo e identificadores de estruc-
turas lingiifsticas como los primeros modelos
de inteligencia artificial para sus empresas en
el medio mas factible para su implementacion.

Estas IAS estdn basada en las estructuras de
reses neuronales artificiales, las cuales tienen
la funcién de ir aprendiendo gradualmente y
poder adecuarse para cualquier ambito desea-
do por los clientes. Estas estdn acompafiadas
del procesamiento de lenguaje natural (PLN),
el cual utiliza la estructura de las neuronas ar-
tificiales para el aprendizaje automatico.

Como se puede observar en la fig. 1 la estruc-
tura de la inteligencia artificial es muy diversa,
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la cual solo consta de capas de entradas, capas
ocultas y una o varias capas de salida. Se podria
decir que es tan compleja como las neuronas
de nuestro propio cerebro. Esto quiere decir
que, igual que nosotros hemos aprendidos, asf
lo haran estas inteligencias artificiales en sus
respectivas funciones asignadas.

Automatizar los procesos es el principal ser-
vicio que ofrece New Brain. Las tareas que se
hacen de forma rutinaria y manual pueden ser
ensefiadas de manera eficaz a las IAS para ser
realizadas en menor tiempo, mejor desempeno
y ahorro de recursos econémicos y humanos.

Un buen ejemplo de la implementacién de las
IAS, es el del gigante tecnolégico Microsoft
que ha reemplazado a sus periodistas encarga-
dos de publicar todo su contenido informativo
por IAS creadas por ellos mismos.

Para crear un ejemplo de servicio utilizaremos
un chatbots. Estos son asistentes de conversa-
cién automatico que dan repuesta, resuelven
dudas y consultas que puedan tener los usua-
rios o clientes. Su objetivo es entender las es-
tructuras lingiifsticas usadas, sea texto o voz.

2.2 El mercado

En la empresa New Brain percibimos a clientes
muy diversos, ya que son muchas las areas em-
presariales que podrian utilizar nuestros ser-
vicios de tecnologfa para el desarrollo de sus
productos, como los sectores de cervecerfas y
otras bebidas de amplio consumo. Este servi-
clo que vamos a ofrecer les permitira optimi-
zar su labor para obtener productos de calidad
superior de manera mds répida, por ejemplo, a
partir del analisis de las regularidades que pre-
sentan los comentarios de los clientes, con esos
datos la empresa podra satisfacer las expecta-
tivas de sus clientes con mayor facilidad. Ese
es el caso de los hoteles turisticos, tomando en
cuenta que este sector de viajes y hospedaje
aprovecha de manera grandiosa las IAS para
realizar una gran variedad de tareas adminis-
trativas y de servicio al cliente. Otro ejemplo
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es el de las fabricas de automéviles inteligen-
tes, ya que es una oportunidad para mejorar el
proceso productivo de las empresas del sector
de la automocién, y pues cada vez mas organi-
zadores de este sector se estan nutriendo de las
ventajas de estas [AS para mejorar el proceso
productivo.

El mercado objetivo para esta empresa estara
relacionado también con la robética, la logis-
tica virtual y analitica, dirigido a clientes con
necesidades tecnolégicas, como modelos au-
tomatizados analiticos que usando el lengua-
je humano sean computacionalmente eficaces
para suplir esas necesidades, garantizando pre-
cisién y accesibilidad.

La empresa proyecta generar mucha demanda,
debido a que estos servicios son de gran uti-
lidad y desarrollo para los diferentes sectores
del mercado en el mundo actual, ya que tiene
el propésito de comprender el comportamiento
del cliente mediante servidores.

Los competidores de New Brain son las diver-
sas empresas que se dedican a la inteligencia
artificial, como Capterra, una compania que
ofrece a las empresas con necesidades de Chat-
bots que de una forma sencilla disefa, escribe
y despliega chatbots conversacionales interac-
tivos, Enterprise Botque proporciona a las em-
presas soluciones de IA convencionales renta-
bles a través de chat, correo electrénico y voz
para transformar la interaccién con el cliente.

=Y Capterra

User Review

Post
Affiliate Pro

tf,

Capterra. Empresa proveedora de New Brain. Fuente.
https://www.capterra.do/software/ 147442/ post-affi-
liate-pro
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Por otra parte, esta propuesta de emprendi-
miento necesita contar con proveedores ade-
cuados. Nuestro proveedor seleccionado serd
DarwinAl que utiliza el aprendizaje automatico
tradicionalmente para sondear y comprender
las redes neuronales de aprendizaje profundo
para optimizar su funcionamiento mas répido.

Hasta el momento, en Rep. Dom. solo hemos
podido verificar una empresa nativa en el campo
de la inteligencia artificial, llamada Sales cloud
Einstein Reputblica Dominicana. Esta empresa
solo se encarga a la prediccién de datos, lo cual
no afecta nuestra propuesta de negocio.

Varias empresas extranjeras brindan servicios
basados en inteligencia artificial, siendo la me-
jor posicionada BAAR. Esta empresa oferta
chatbots, analisis predictivo, automatizacién de
procesos y traducciones.

Otro aspecto importante es la difusién por re-
des sociales y canales virtuales. New Brain pre-
sentard de manera intuitiva en nuestra pagina
web contenido y tutoriales que sumergiran y
cambiaran las perspectivas de nuestros clientes
en el campo de la inteligencia artificial.

Produciremos contenidos exclusivos para cada
red social en particular para una comunicacién
més eficiente y asi alcanzar al mayor nimero
de prospectos. Se usaran las redes sociales con
mayor incidencia hasta el momento como: Ins-
tagram, Twitter, Facebook y YouTube. Ade-
mas, habréd eventos live Streaming a través de
las redes sociales para promocionar nuestro
catalogo y traer novedades.

2.3 Gestiodn técnica y personal contratado

New Brain ha iniciado su camino configurando
sus principales caracterfsticas y seleccionando
algunos de los futuros proveedores. Los para-
metros tomados en cuenta fueron:

* Reputaciéon, de manera que nos puedan
brindar el servicio contratado.
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* La calidad de servicio proveedor, para evi-
tar aumento no necesario de costos a nues-
tros clientes.

* Los precios, deben ser equilibrados y pro-
veer de mejores ofertas que la competencia
a nuestros clientes.

* La calidad de los suministros, debido a que
somos una empresa que trabaja con tecno-
logia necesitamos proveedores que tengan
maxima calidad en sus equipos. Nuestros
futuros clientes pueden ser empresas o ins-
tituciones que tengan la finalidad de ofrecer
productos y servicio superior en calidad.
Tener una proyeccién de crecimiento plani-
ficada. En cuanto a las funciones y personal
necesario para dar sostenibilidad humana a
la comparifa tenemos los siguientes técnicos
y encargados:

Gerente: encargado de la organizacién y disefio
de las estrategias empresariales de la compa-
fifa) asi como de su aplicacién en funcién de los
cronogramas a corto, mediano y largo plazo.

Encargado de Finanzas: coordinador de los mo-
delos de prevision, la evaluacién de riesgo de las
inversiones y la garantia de que todas las activi-
dades contables cumplan los reglamentos).

Dos programadores Senior. Tienen la funcién
de supervisar a los programadores junior en
proyectos y gestionar diversas tareas de pro-
gramacion).

Programadores Junior. Deben dominar los
codigos corregir errores y recopilar datos de
usuarios.

Un lingtiista computacional. Traduce las re-
glas de la l6gica formal del lenguaje para que
las maquinas puedan interpretarlas

Ingeniero Informatico. Disena y analiza los
procesos y estructuras, de software y hardware,
que hacen posible el tratamiento y explotacién
de datos digitales.
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3. Proyeccion financiera

La empresa New Brain iniciard sus operacio-
nes en los locales del duefio y de modo vir-
tual, con un capital de base aproximado de
US$1,000,000.00, aportado por socios funda-
dores del proyecto, que se constituyen en for-
ma de un Consejo Financiero de esta empresa.
Ese capital serd apartado por todos los socios,
con un minimo de 200,000.00 por cada socio.
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